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INTRODUCCION — MENSAJE DEL DIRECTORIO

En Aguas Pacifico, creemos que el como hacemos las cosas marca la diferencia. No basta con
desarrollar soluciones; queremos ser protagonistas en la lucha contra la sequia, dejando un impacto
gue trascienda y contribuya a un futuro mas sostenible para Chile.

Nuestro compromiso no se limita a proveer agua desalinizada: imaginamos, disefiamos y creamos
soluciones multipropdsito que responden a los desafios del cambio climatico, siempre con una vision
sustentable. Ser referentes en esta misién implica actuar con integridad, transparencia vy
responsabilidad en cada una de nuestras decisiones y relaciones.

Por ello, hemos aprobado el presente Cédigo de Etica y Conducta con el objetivo de establecer la
base de nuestra forma de trabajar. Define los principios que guian nuestra conducta y refleja nuestros
valores en la interaccién con comunidades, trabajadores, clientes y socios estratégicos. Nos impulsa
a operar con los mas altos estdndares éticos, asegurando que cada accién contribuya a nuestro
proposito: combatir la sequia en Chile a través de soluciones de agua sostenibles.

El impacto que buscamos no es solo técnico, sino humano. Con este Cddigo, reafirmamos nuestro
compromiso con un desarrollo responsable, con un entorno de trabajo basado en el respeto y con la
construccion de relaciones de confianza que nos permitan seguir desplegando soluciones
sustentables para las préximas generaciones.

Este Codigo forma parte del Programa de Integridad de Aguas Pacifico, entendido como el conjunto
de politicas, procedimientos, practicas y controles orientados a promover la ética, prevenir conductas
indebidas, asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer la cultura organizacional. El Programa de
Integridad se complementa con el Modelo de Prevencion de Delitos, el Compendio de Politicas de
Prevencion de Delitos y demas documentos relacionados.

1. OBIETIVOS

El Cédigo de Etica y Conducta de Aguas Pacifico sefiala los valores y establece los estandares de
comportamiento minimos esperados de todos los Trabajadores, tanto en las oficinas corporativas,
faenas, proyectos, teletrabajo, y en cualquier lugar en el cual se actué en nombre la Compafiia. Su
objetivo es garantizar un ambiente de respeto e integridad, abordando temas claves que nos
permiten reafirmar nuestro compromiso con una cultura organizacional basada en el respeto, la
responsabilidad y la transparencia, asegurando que cada miembro de Aguas Pacifico actie con los
mas altos estandares éticos en todas sus acciones.

2. ALCANCE

Este Cddigo es aplicable a todas las personas involucradas en la ejecucién de los proyectos que lleve
a cabo cualquiera de las compafiias del grupo Aguas Pacifico. Asimismo, es obligatorio para todos sus
Trabajadores, entiendo por tales a cualgquier persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicion
en alguna de las empresas del grupo (ej.: directores, ejecutivos, trabajadores, empleados a
honorarios, etc.), como a sus proveedores de servicios, incluyendo a sus contratistas vy
subcontratistas, y ya sea al interior de los proyectos, como en las areas de influencia de éste y durante
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Expresion

Significado

Aguas Pacifico o

Incluye las siguientes sociedades: Aguas Pacifico Holding SpA., Aguas Pacifico

la Compafiia SpA, Acueducto San Isidro Quilapilin SpA, y Subestacion Puchuncavi S.A.

Politica Una declaracion formal, breve y de alto nivel que describe los lineamientos
generales, objetivos y procedimientos aceptables para un determinado tema.

Resolucién de | Resolucién Exenta que se obtiene una vez culminado el proceso de evaluacion

Calificacién ambiental de un proyecto y corresponde a una autorizacion que entrega el

Ambiental Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).

(RCA)

IFC Corporacion Financiera Internacional (por sus siglas en inglés), institucion

miembro del Grupo Banco Mundial y entidad financiadora del proyecto.

Comunidades

Grupo de personas organizadas y vinculadas entre si en un area determinada, y
gue comparten intereses y expectativas respecto del proyecto.

Acreditacién

Proceso formal por el cual deben pasar personas y equipos para ingresar a
proyectos de Aguas Pacifico.

Trabajadores

Cualquier persona natural que preste servicios personales intelectuales o
materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de
trabajo a la Compafiia.

4. NUESTROS VALORES

Seguridad

Todos los que trabajamos en Aguas Pacifico estamos comprometidos con la seguridad, por eso
implementamos constantemente politicas y procesos robustos que aseguren la proteccién vy el

bienestar de las personas.

Respeto

Valoramos nuestro entorno, trabajadores, comunidades, proveedores y socios. Trabajamos de

manera inclusiva, respetuosa, ética y transparente.

Sustentabilidad

Entendemos que satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, no puede afectar las
posibilidades de las generaciones futuras. Trabajamos con altos estdndares socioambientales,
minimizando nuestros impactos.
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Innovacion

Abrazamos la busqueda constante de nuevas soluciones para enfrentar los desafios hidricos actuales
y futuros, mejorando continuamente nuestros procesos y tecnologias.

Compromiso

Promovemos la colaboracién y el trabajo en equipo, manteniendo un fuerte compromiso con la
excelencia y la eficiencia en todos nuestros proyectos y servicios.

5. PRINCIPIOS CONDUCTORES

En Aguas Pacifico el respeto mutuo, la integridad, los principios éticos constituyen la base de todas
nuestras relaciones. Con el objeto de construir una cultura organizacional basada en la inclusidn, el
respeto y la equidad, hemos definido los siguientes principios orientadores de nuestra conducta:

5.1. Cumplimiento de la legislacion vigente

Entre los principios de Aguas Pacifico se destaca el compromiso de dar cumplimiento estricto a las
leyes, contratos y a las obligaciones que de ellos se derivan, asi como a los buenos usos y practicas
mercantiles.

La efectiva observancia de este principio exige que todos los que forman parte de Aguas Pacifico se
identifiguen con él, se esfuercen por conocer la normativa relativa a sus actividades profesionales y
se esmeren por cumplirla en cuanto les sea de aplicacién, atendiendo, no solo a su tenor literal, sino
también a su espiritu y finalidad. Del mismo modo deberan actuar en lo que se refiere a los usos y
buenas practicas mercantiles, asi como a las obligaciones de naturaleza contractual, considerando
gue hacer honor a lo pactado y dar cumplimiento de buena fe y con prontitud a los compromisos
adquiridos es, ademas de un elemental deber de justicia, garantia de nuestra credibilidad como
Compafiia moderna y responsable.

Un aspecto de suma relevancia en el cumplimiento de la legislacidn es el interés que mantiene Aguas
Pacifico en la prevencidon de cualquier tipo de ilicito o conducta delictual que pueda acarrear su
responsabilidad o la de sus Trabajadores, por lo que, la Compafiia cuenta con un Modelo de
Prevencion de Delitos debidamente implementado de acuerdo con la Ley N2 20.393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas y sus posteriores modificaciones.

5.2. Respetoy salvaguarda de los Derechos Humanos

Aguas Pacifico mantiene un firme compromiso con el respeto y la promocién de los Derechos
Humanos vy las libertades fundamentales, conforme a los principios consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en la Carta Internacional de Derechos Humanos. Asimismo, la
Compafiia adhiere a los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, que orientan su
actuar en materia de derechos humanos, estandares laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcion.

Este compromiso se encuentra formalizado en su Politica de Derechos Humanos, la cual guia el
comportamiento de la Compafiia en todas sus actividades y relaciones con trabajadores,
comunidades, contratistas, proveedores y demds grupos de interés. En el marco de su
responsabilidad, Aguas Pacifico actla dentro de su esfera de influencia para asegurar que ninguna
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de sus actividades, filiales ni socios estratégicos participen -por accién u omisién- en conductas que
vulneren los derechos fundamentales.

En lo relativo al ambito laboral, Aguas Pacifico incorpora los principios y normas internacionales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), integrandolos tanto en este Cédigo de Eticay Conducta,
como en sus politicas internas.

En virtud de lo anterior, Aguas Pacifico se compromete a:
a) Prevenir toda forma de discriminacién y conducta que atente contra la dignidad humana.
b) Rechazar en forma absoluta el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

c) Respetar y facilitar la libertad sindical, el derecho de asociacién y la negociacién colectiva,
conforme a la legislacién vigente.

d) Garantizar un entorno de trabajo digno, justo y seguro, que promueva el desarrollo integral
de cada persona.

Asimismo, la Compafiia establece mecanismos de supervision y debida diligencia, con el fin de
identificar, prevenir, mitigar y remediar cualquier riesgo de vulneracion de derechos humanos en sus
actividades y en su cadena de suministro.

En concordancia con los principios establecidos por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y los Convenios de la OIT, Aguas Pacifico se esforzard en evitar relaciones comerciales con
entidades cuyas practicas violen dichos principios.

5.3. Responsabilidad Social

Consciente de la funcion y responsabilidad que corresponde a las entidades privadas en el adecuado
desarrollo y progreso de la sociedad, Aguas Pacifico trata de actuar de forma socialmente
responsable y se propone, como aspiracién permanente, conciliar y alinear sus objetivos con los
legitimos intereses de los denominados “grupos de interés” con los que se relaciona (Trabajadores,
empleados, accionistas, clientes, proveedores, etc.) o a quienes impacta con sus operaciones.

5.4. Respeto al medio ambiente

El desarrollo de negocios y actividades sostenibles en el tiempo y respetuosos con el entorno, el
medio ambiente y el interés social, forman parte de los principios basicos de Aguas Pacifico.

Es obligaciéon de todos los Trabajadores de Aguas Pacifico mantener estos compromisos y seguir las
directrices de la Compafiia en estas materias, esforzarse en minimizar el impacto medioambiental de
sus actividades y utilizar los equipos, las instalaciones y los medios de trabajo de la forma mas
eficiente posible.

Asimismo, los responsables de las relaciones con contratistas o Trabajadores externos, les
transmitirdn la necesidad de alinearse con estos principios y les exigiran el cumplimiento de los
procedimientos y requisitos medioambientales que procedan en cada caso.
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5.5. Confidencialidad de la informacién y proteccién de datos
5.5.1. Confidencialidad de la informaciéon

Aguas Pacifico tiene una normativa sobre seguridad de la informacién cuyo objetivo es preservar la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacidn, y establecer procedimientos para
la eleccion y el manejo de contrasefias, el tratamiento de la documentacion, y el uso del correo
electrénico y de los ficheros temporales.

La informacion, incluyendo aquella contenida en correos electréonicos corporativos, es propiedad de
Aguas Pacifico y su seguridad compete a todos los Trabajadores de la Compafiia, quienes estan
obligados a protegerla y a desarrollar sus actividades siguiendo las normas y procedimientos de
seguridad establecidos y evitar cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido,
manipulacion o destruccidn, tanto intencionado como accidental.

Los Trabajadores de Aguas Pacifico no utilizardn la informacién de la que dispongan para fines
distintos de los que, por razén de su actividad laboral o profesional, justifican su acceso a la misma.

Elincumplimiento de esta obligacion constituye siempre una trasgresion del deber de lealtad y reviste
especial gravedad cuando afecta a informacion de caracter confidencial.

A estos efectos, se considera confidencial la informacién que se califique como tal de forma expresa,
aquella que por su naturaleza, trascendencia o significado resulte razonable entender como
confidencial y cualquier otra cuya divulgacion pueda causar perjuicios a Aguas Pacifico.

En particular, la informacion relativa a clientes, accionistas, empleados, proveedores, planes
estratégicos, informacion financiera, comercial, estadistica, legal o de indole similar debe ser
considerada confidencial y tratada como tal. En caso de duda, cualquier informacién debe
considerarse confidencial mientras no se indigue lo contrario.

El deber de confidencialidad o secreto no afecta a la informacién que la persona afectada deba hacer
publica o comunicar a terceros en cumplimiento de una obligacion legal o contractual o en el
desempefio de las funciones propias de su cargo.

En caso de extincion de su relacion con Aguas Pacifico, sin perjuicio de continuar obligada por el
deber de guardar confidencialidad, habra de devolver los informes, datos, documentos, archivos
informaticos y soportes de todo tipo que obren en su poder debido a su cargo o de su actividad en la
empresa, independiente de que la informacion que contengan sea o no confidencial.

Todos los Trabajadores de Aguas Pacifico estdn obligados contractualmente de preservar la
confidencialidad de la informacién adquirida en el ejercicio de sus funciones en la Compafiia.

Cualquier persona que tenga conocimiento o indicios razonables de que se estd produciendo o existe
riesgo de que se produzca un uso indebido de informacién confidencial, debera comunicarlo a través
de los canales de denuncia de la Compafiia.

5.5.2. Proteccién de datos de caracter personal

Aguas Pacifico cumple la legislacién vigente en materia de protecciéon de datos, y ha establecido
procedimientos y medidas para proteger la confidencialidad y garantizar la correcta utilizacién de la
informacién relativa a las personas naturales identificadas o identificables.
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Esta obligacidn se extiende a los datos personales de empleados, clientes, proveedores y demas

partes con las que la Compafiia se relacione, asegurando su tratamiento conforme a la legislacion

vigente y a las mejores practicas de proteccién de datos. Aguas Pacifico cuenta con un Programa de
Proteccion de Datos Personales que establece los derechos de los titulares, las obligaciones
especificas de quienes tratan dichos datos y la designacién de los encargados responsables en esta

materia.

5.6. Marca, Imagen y Reputacién Corporativa

Entre los bienes intangibles de Aguas Pacifico la marca, laimagen y la reputacion corporativa ocupan
un lugar preminente.

Siendo conscientes de ello, todos los Trabajadores de Aguas Pacifico deben evitar cualquier conducta
que pueda causar dafio a la imagen de la Compafiia y, en consecuencia, abstenerse de utilizar su
nombre, marca o signos distintivos para fines diferentes de los autorizados por Aguas Pacifico o
permitir que, como consecuencia de una actuacion realizada a titulo personal o sin las debidas
autorizaciones, se perjudique o menoscabe la reputacién de la empresa.

Los Trabajadores han de tener autorizacidén expresa para intervenir en nombre de Aguas Pacifico o
participar, en razdén de su cargo o relacion con Aguas Pacifico, en cualquier foro o medio publico
(medios de comunicacién, redes sociales, jornadas profesionales, seminarios y cualquier otro evento
que pueda tener difusion publica).

La inscripcion, registro, participacién o colaboracion en redes sociales, foros o blogs en Internet y las
opiniones o manifestaciones que se realicen en esos medios se efectuardn de manera que quede
claro que se hacen a titulo exclusivamente personal. En ningln caso se utilizara la imagen, el nombre
o las marcas de Aguas Pacifico.

5.7. Propiedad Intelectual e Industrial

Los Trabajadores de Aguas Pacifico deben respetar la propiedad intelectual y los derechos o licencias
de uso de los que sea titular Aguas Pacifico en relacién a cursos, proyectos, programas y sistemas
informaticos, manuales, videos, conocimientos, procesos y, en general, cualquier obra o trabajo
creado o desarrollado en Aguas Pacifico, ya sea como consecuencia de su actividad profesional o de
terceros, limitando su uso Unica y exclusivamente al ejercicio de dicha actividad profesional. Todo
material, desarrollo, conocimiento, know-how o informaciéon generada por un colaborador o
proveedor (ej.: consultor) durante su relacién con Aguas Pacifico, y vinculada a su actividad
profesional, sera de propiedad exclusiva de la Compaiiia.

Asimismo, respetardn los derechos de propiedad intelectual e industrial que ostenten terceros ajenos
al grupo. En particular, no utilizaran en Aguas Pacifico ningln programa, manual, documentacion o
informacidn de cualquier tipo perteneciente a terceros sin la debida autorizacion.

6. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES

6.1. Respeto a las personas

El respeto a los demds, como base del entendimiento entre los seres humanos, debe caracterizar la
conducta de los Trabajadores.
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Todos ellos estan obligados a tratar de forma respetuosa a compafieros, superiores y subordinados,
y deben contribuir a crear un clima laboral en el que prevalezca la cordialidad y en el que en modo

alguno tenga cabida la intimidacion o las actitudes de prepotencia.

Se prohibe cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las
personas o que suponga acoso, abuso de autoridad, amenazas, intimidacién o falta de respeto y/o
consideracion.

Todos los Trabajadores deben conocer y adoptar las medidas necesarias para garantizar su
cumplimiento efectivo.

6.2. lgualdad de oportunidades y no discriminacidn

Aguas Pacifico asume el compromiso de establecer los mecanismos necesarios para que no se
produzca ningln tipo de discriminacién por razén de género, raza, ideologia, religion, orientacion
sexual, edad, nacionalidad, discapacidad, cultura, por la pertenencia o afiliacién sindical, por tener la
condiciéon de representante legal de los trabajadores o por cualquier otra caracteristica personal,
fisica o social

De manera especial, quiénes intervengan en procesos de contratacion, seleccién o promocion
profesional deben actuar con objetividad y basar sus decisiones exclusivamente en la valia profesional
y en el rendimiento de la persona evaluada, evitando comportamientos condicionados por prejuicios
o que impliguen discriminacion o favoritismo, todo ello conforme a lo establecido en la Politicas de
Reclutamiento y Seleccién de Aguas Pacifico.

6.3. Conciliacidn de la vida laboral y personal

Aguas Pacifico considera que una politica activa y estructurada en materia de igualdad y conciliacién,
favorece la productividad y facilita el equilibrio entre el ambito laboral, personal y familiar de todos
los trabajadores.

A tal efecto, declara su compromiso de impulsar iniciativas que, en desarrollo de esa politica,
supongan avances efectivos.

Todos los Trabajadores y especialmente quienes desempefien funciones de direccién, deberan
facilitar que las personas de sus equipos de trabajo puedan disfrutar sin restricciones de las medidas
de conciliacién establecidas por la empresa.

6.4. Compromiso y cooperacion en el trabajo, eficiencia y desarrollo profesional

Aguas Pacifico debe proveer los medios precisos para el adecuado desempefio de las tareas y para la
consecucion de las metas profesionales de quienes forman parte de la Compafiia. Los Trabajadores
deben utilizar esos medios de manera eficiente con espiritu de colaboraciéon y sentido de
responsabilidad.

Aguas Pacifico promovera la formacion de sus Trabajadores. Los programas de formacion, orientados
a facilitar la consecucién de los objetivos del grupo, contribuiran a hacer efectiva la igualdad de
oportunidades y fomentaran el desarrollo de la carrera profesional de los Trabajadores. Por su parte,
éstos deben implicarse en su desarrollo profesional, esforzarse por mejorar su capacitacion,
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actualizando permanentemente sus conocimientos, y contribuir a que los demas compartan y se
beneficien de su formacion y experiencia.

La formacién incluird contenidos acordes con la matriz de riesgos de la Compafiia, de manera que
todos los Trabajadores reciban capacitacion adecuada para prevenir y gestionar los riesgos propios
de su funcién. Asimismo, las comunicaciones internas y externas relacionadas con el Cédigo de Etica
y el Programa de Integridad se adaptaran a los riesgos y necesidades especificas de la organizacion,
asegurando su comprension y efectividad.

6.5. Saludy Seguridad de las personas

La salud vy la seguridad, elementos clave del bienestar de los trabajadores y de sus familias, son
también factores esenciales que contribuyen de forma decisiva a mejorar la productividad, la
competitividad y la sostenibilidad de Aguas Pacifico.

En Aguas Pacifico la salud y el bienestar de los Trabajadores, constituye un aspecto estratégico dentro
de las politicas de la Compafiia, cuyos objetivos generales son:

e Conseguir un entorno de trabajo saludable y de bienestar que permita a todos los Trabajadores
desarrollar su trabajo en las mejores condiciones fisicas, psiquicas y sociales.

e Alcanzar un nivel éptimo en la seguridad laboral mas alld del mero cumplimiento de la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

Para ello, Aguas Pacifico se compromete a integrar la prevencion de riesgos laborales y la promocion
de la salud y el bienestar en el conjunto de las actividades y decisiones de la empresa, en todos los
niveles de la organizacién, y a seguir un modelo de gestion saludable, acorde con las actuales
directrices internacionales (Red Europea de Promocion de la salud en el trabajo (ENWHP) y OMS),
sustentado en un proceso de mejora continua.

Este compromiso implica también garantizar que el entorno laboral esté libre de condiciones que
pongan en riesgo la integridad fisica o psiquica de las personas. En este sentido, queda estrictamente
prohibido el consumo, posesién, distribucién o presentarse bajo los efectos de drogas ilicitas o
alcohol durante la jornada laboral, en las instalaciones de la Compafiia o en cualquier actividad
realizada en su representacién, salvo en casos expresamente autorizados por la Compafiia en el
marco de eventos corporativos. Asimismo, todos los Trabajadores deberan cumplir de manera
rigurosa con las normas y procedimientos de seguridad establecidos, incluyendo el uso obligatorio,
correcto y permanente de los equipos de proteccion personal (EPP) que correspondan a su funcién
o actividad. El incumplimiento de estas obligaciones serd considerado una falta grave y podra dar
lugar a las sanciones previstas en la normativa interna.

6.6. Recursosy medios para el desarrollo de la actividad profesional

Los Trabajadores deben utilizar los medios que Aguas Pacifico pone a su disposicion (ordenador,
correo electronico, acceso a Internet, servicios de mensajeria, etc.) para la realizacién de sus
actividades profesionales, y abstenerse de realizar cualquier uso de caracter particular no autorizado
por la empresa. El correo electrénico corporativo deberd utilizarse exclusivamente para fines
laborales y no podra actuarse en nombre de la Compafiia desde cuentas personales. La asignacién de
contrasefias para el uso de medios electrénicos no implica garantia de privacidad, ya que la Compaiiia
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puede acceder y supervisar su uso conforme a sus politicas internas, las cuales también regulan el
uso de la red y la gestion segura de contrasefias.

Asimismo, deben hacer un uso adecuado de los bienes y activos de Aguas Pacifico, preservar su
integridad y evitar que sufran dafios o se deterioren por causas ajenas al desgaste o uso ordinario.

Salvo autorizacidn expresa, no esta permitida la utilizacion de las instalaciones, recursos y medios de
la Compafiia para realizar actividades, remuneradas o no, que no estén relacionadas directa o
indirectamente con el negocio de Aguas Pacifico o la actividad laboral de sus Trabajadores.

Las aplicaciones y recursos informaticos deben utilizarse con arreglo a criterios de seguridad y
eficiencia, excluyendo cualquier uso inadecuado, ilicito o contrario a las normas e instrucciones de
Aguas Pacifico. Los usuarios deben actuar con plena responsabilidad siendo conscientes de que estos
recursos no se ponen a su disposicion para usos ajenos al profesional, no se deben utilizar para
comunicaciones privadas, y de que su contenido puede ser inspeccionado o supervisado por Aguas
Pacifico en el desempefio proporcionado de sus funciones de control, cuyo ejercicio no debe ser
obstaculizado o limitado invocando expectativas o derechos a la privacidad. Las comunicaciones
oficiales en redes sociales solo podran realizarse por personas expresamente autorizadas, y cualquier
referencia o difusién de material relacionado con Aguas Pacifico en dichos medios deberad cumplir
con las directrices internas de imagen y reputacién corporativa.

Si los medios y recursos indicados permitiesen el acceso a sistemas informaticos de terceros, dicho
acceso se limitara a lo estrictamente necesario para el desarrollo de la actividad profesional, y se
realizard adoptando las medidas de seguridad precisas para evitar cualquier dafio o deterioro de los
sistemas, asi como el borrado, alteracion o supresion sin la debida autorizacién, de los datos, la
informacién o los documentos obrantes en los mismos.

7. NORMAS DE CONDUCTAS EN LAS RELACIONES CON TERCEROS

7.1. Relaciones con los clientes

Aguas Pacifico se preocupa permanentemente por mejorar la oferta y la calidad de sus productos y
servicios, asi como por establecer relaciones de confianza y respeto mutuo con los clientes.

Todas las personas que trabajan para Aguas Pacifico deben tener como prioridad conseguir que, en
todo lo que de ellos dependa, los clientes reciban un trato atento y esmerado y un servicio de la
maxima calidad que se caracterice por la eficacia, la prontitud y el rigor en el cumplimento de los
compromisos adquiridos y de las obligaciones que se deriven de los contratos suscritos.

La excelencia en el servicio exige un constante esfuerzo por atender y entender al cliente, anticiparse
a sus necesidades e intentar satisfacerlas, ofreciéndole, con informacion clara y veraz, los productos
y servicios que le resulten mas beneficiosos y que mejor se adecuen a sus necesidades.

Se evitaran las practicas comerciales que supongan facilitar informacién incompleta, ambigua o
engafiosa por accién u omisidén, y que puedan inducir a error al cliente con respecto a las
caracteristicas de los productos o a su idoneidad. Es contrario a las politicas de Aguas Pacifico realizar
actividades publicitarias o utilizar métodos de comercializacion que omitan informacién relevante
para el cliente o que, por cualquier otra causa, puedan considerarse engafnosos.
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Las personas que intervengan en la funcion comercial en ningln caso antepondrdn sus intereses a
los de la Aguas Pacifico y del cliente.

7.2. Relaciones con proveedores

Los Trabajadores que participen en procesos de selecciéon de proveedores deberan:

e Aplicar rigurosamente los procedimientos teniendo especialmente presente que la seleccion y
contratacién de productos o servicios debe realizarse mediante un procedimiento equitativo y
con arreglo a criterios técnicos, profesionales y econémicos de cardcter objetivo.

e Rechazary, en ninguna circunstancia, solicitar incentivos, comisiones, gratificaciones, favores o
ventajas y evitar cualquier comportamiento que pueda ser considerado inapropiado, viciado o
ilicito.

Toda contratacién con proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores o cualquier otro tercero
estard sujeta a un proceso de debida diligencia de integridad, de acuerdo con los procedimientos
internos de la Compafiia. Dichos procedimientos garantizan la verificacién de antecedentes legales,
financieros y reputacionales, asegurando que las contrapartes cumplan con los estandares éticos,
normativos y de transparencia exigidos por Aguas Pacifico.

Aguas Pacifico podra rescindir de inmediato la relacion contractual con un proveedor en caso de que
este incurra en incumplimientos graves a las obligaciones éticas o legales que semana este Cddigo,
aparezca en medios de comunicacion con prensa que afecte su reputacion o la de la Compaiiia, o sea
incluido en listas negras nacionales o internacionales relacionadas con delitos, sanciones econdmicas
o riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo o corrupcion.

7.3. Relaciones con los competidores

Aguas Pacifico y sus Trabajadores deberan esmerarse por no incurrir en ninguna conducta de
competencia ilicita o desleal o que incumpla la legislacion de defensa de la competencia.

En las relaciones de Aguas Pacifico con eventuales competidoras se deberd evitar cualquier
conversacion, entendimiento o acuerdo que tenga relacion con servicios, productos, precios, clientes
o mercados y se actuarad siempre de acuerdo la normativa interna sobre la materia y con las
indicaciones de Aguas Pacifico.

En el marco de los deberes de lealtad que han de presidir las relaciones con los competidores se
prohibe de forma expresa cualquier actuacion, practica comercial o publicitaria engafiosa, agresiva o
denigratoria de la competenciay cualquier actuacién contraria a la buena fe o que, por cualquier otra
causa, pueda considerarse desleal o ilicita.

Finalmente, los Trabajadores deben abstenerse de usar o divulgar informacién privilegiada,
confidencial o no publica obtenida en el ejercicio de sus funciones, ya sea de Aguas Pacifico o de
terceros. Su utilizacion con fines personales, para beneficiar a otros, llegar a acuerdos o influir en el
mercado esta estrictamente prohibida.
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7.4. Relaciones con gobiernos y autoridades

Aguas Pacifico desarrolla sus actividades con pleno respeto a la normativa vigente, a los organismos
reguladoresy a todas las autoridades de los paises en los que opera o llegue a operar, manteniéndose
neutral con respecto a las distintas opciones politicas.

Aguas Pacifico no realiza ningun tipo de contribucién en favor de campafias de signo politico ni
financia o hace donaciones a partidos politicos o0 a sus representantes o candidatos.

Los Trabajadores que en ejercicio de sus derechos participen en actividades politicas lo haran siempre
a titulo estrictamente personal y evitaran que sus actividades en ese campo se atribuyan o asocien a
Aguas Pacifico.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, los Trabajadores
informaran a la Compafiia de su aceptacion de cualquier cargo publico o politico a través de los
mecanismos establecidos.

7.5. Relaciones con los aliados, socios comerciales y terceros relevantes

Aguas Pacifico interactla con diversas organizaciones, entidades y otros terceros (por ej. aliados
estratégicos, socios comerciales, instituciones financieras, fundaciones, asociaciones, entre otros),
dichas relaciones deben basarse en la lealtad e integridad de sus respectivas practicas, la
transparencia en la informacion, el espiritu de colaboracién y la obtencién de beneficio mutuo.

En consecuencia, los Trabajadores de Aguas Pacifico deberan actuar ante estos actores respetando
estos principios de respeto, ambiente favorable y trabajo en equipo.

Aguas Pacifico promovera con los terceros que interactle el conocimiento de esta norma ética y de
conducta y la adopcidn de pautas consistentes con la misma. En el caso de fusiones, adquisiciones o
joint ventures, la Compaiiia llevara a cabo una debida diligencia de integridad para identificar y mitigar
riesgos legales, reputacionales y de corrupcién, conforme a sus procedimientos internos.

7.6. Relacion con las comunidades

Aguas Pacifico reconoce que su éxito y legitimidad depende del respeto, la colaboracién y la
contribucién positiva hacia las comunidades en las que desarrolla sus actividades. En este contexto,
la Compafiia mantiene relaciones basadas en la confianza, el didlogo abierto y el beneficio mutuo,
reconociendo la diversidad cultural, social y econdmica de las comunidades locales, y tratdandolas con
respeto y dignidad, sin ningun tipo de discriminacién. Promueve activamente espacios de
participacién y escucha en temas que puedan afectar directamente a las comunidades, valorando sus
opiniones y propuestas en los procesos de toma de decisiones. Del mismo modo, respalda iniciativas
gue fomentan el desarrollo sostenible mediante programas sociales, educativos, ambientales y de
salud, priorizando la contratacion local y el fortalecimiento de capacidades en su entorno. La
Compafiia asegura la transparencia en la comunicacién de los impactos de sus actividades y
programas sociales, rindiendo cuentas de manera ética y responsable. Asimismo, implementa
acciones orientadas a prevenir, mitigar y remediar los posibles impactos ambientales derivados de
sus actividades, especialmente aquellos que puedan afectar fuentes de agua y ecosistemas locales.
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7.7. Regalos, invitaciones y hospitalidades

Los Trabajadores de Aguas Pacifico no podran, en su condicién de tales o debido a su actividad
profesional, solicitar o aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, comisiones, descuentos,
invitaciones u otro tipo de ventajas o favores de proveedores, clientes o de cualquier persona o
entidad relacionada o que pretenda relacionarse con Aguas Pacifico.

Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, pueden aceptarse las atenciones o regalos de mera
cortesia o de valor simbdlico o reducido que no excedan las 2 UF, siempre y cuando, cumplan con la
Politica y el Procedimiento de Regalos, Invitaciones y Hospitalidades de la Compafiia.

En caso de duda sobre si resulta procedente aceptar un regalo o una invitacién se debe exponer la
situacién la Gerencia de Personas de Aguas Pacifico.

Los obsequios que se realicen en nombre de Aguas Pacifico se caracterizan por estar destinados a
promover la imagen de marca de la Aguas Pacifico y se realizardn Unica y exclusivamente por los
Trabajadores expresamente autorizados para ello en las condiciones establecidas en los
procedimientos internos de la Compafiia. Por tanto, y fuera de lo previsto en dichos procedimientos,
en el dmbito de su actividad profesional los Trabajadores no podran ofrecer, de forma directa o
indirecta, regalos, servicios o cualquier otra clase de favor a clientes, proveedores, socios o a
cualquier otra persona o entidad que mantenga o pueda mantener relaciones con la Aguas Pacifico.

Los regalos, invitaciones y hospitalidades a funcionarios publicos se encuentran expresamente
prohibidos. Asimismo, las donaciones y patrocinios sean a entidades publicas o privadas, deberan
gestionarse conforme a los procedimientos establecidos en las politicas internas, incluyendo la
realizacion de debida diligencia de integridad para verificar la idoneidad del beneficiario y prevenir
riesgos legales, reputacionales o de corrupcién.

7.8. Conflictos de interés

Los conflictos de interés aparecen cuando los intereses personales de los Trabajadores o de personas
vinculadas con los mismos, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colisidon con los
intereses de Aguas Pacifico, interfieren en el sano cumplimiento de sus deberes y responsabilidades
profesionales o le compromete a titulo personal en alguna transaccion u operacién econdmica de
Aguas Pacifico.

Los Trabajadores de Aguas Pacifico deberan actuar lealmente en defensa de los intereses de la
Compafiia y abstenerse de participar en cualquier actividad profesional o personal que pueda dar
lugar a un conflicto de interés con su trabajo en Aguas Pacifico. En particular, no participaran ni
influirdn en los procedimientos para la contratacion de productos o servicios con sociedades o
personas con que las que tengan algun vinculo personal o econdmico ni dardn trato o condiciones de
trabajo especiales a personas con las que tengan esa relacion. Asimismo, se abstendran de
representar a Aguas Pacifico o de intervenir o influir en la toma de decisiones sobre asuntos en los
que, directa o indirectamente, ellos mismos, o personas vinculadas a ellos tuvieran interés personal
o vinculo econdmico.

Los Trabajadores que pudieran encontrarse en una situaciéon de conflicto de interés o puedan verse
afectados por uno, deberdn comunicarlo de forma inmediata a la Gerencia de Personas de la
Compafiia o a través de los medios que la Compafiia haya dispuesto al efecto. El Trabajador deberd
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abstenerse de realizar cualquier actuacién al respecto hasta haber obtenido la correspondiente
contestacioén a su consulta.

Aguas Pacifico cuenta con politicas y procedimientos especificos en materia de conflictos de interés,
en los que se regulan, entre otros aspectos, las incompatibilidades, las relaciones con Personas
Politicamente Expuestas (PEP) y demas situaciones sefialadas en los parrafos anteriores. Estas
politicas establecen la obligacion de informar y gestionar dichos casos conforme a los procesos
internos, garantizando transparencia e integridad en todas las actuaciones.

7.9. Anticorrupcién y soborno

Como principio general e inamovible Aguas Pacifico cuenta con una politica de tolerancia cero frente
a la corrupcion.

La corrupcién y el soborno aparecen cuando los Trabajadores hacen uso de practicas no éticas para
la obtencién de algun beneficio o ventaja indebida para Aguas Pacifico, para ellos mismos o para
terceros.

Tampoco permite que otras personas o entidades puedan utilizar esas practicas con sus
Trabajadores. Los Trabajadores no podran solicitar o aceptar ni tampoco prometer, ofrecer o hacer,
directa o indirectamente, obsequios, pagos, invitaciones, comisiones, compensaciones, favores o
ventajas, de cualquier tipo para obtener una contraprestacion o para tratar de influir de manera
inapropiada en sus relaciones comerciales o profesionales con entidades publicas o privadas,
funcionarios publicos, empleados, directivos o administradores de Aguas Pacifico u organismos
publicos o privadas, organizaciones y partidos politicos, politicos o candidatos a cargos publicos.

Los Trabajadores deberdn informar a Aguas Pacifico a través de la linea ética cualquier caso de
corrupcion o de intento de corrupcion que conozcan o sobre el que tengan algun indicio razonable.
La interaccién con organismos y funcionarios publicos se regird por las disposiciones contenidas en
el Procedimiento de Interaccion con Funcionarios Publicos, que establece normas especificas para
prevenir riesgos y asegurar un comportamiento ético y transparente.

7.10. Transparencia de la informacion

Todos los Trabajadores deben asegurarse de que la informacién que facilitan, tanto interna como
externamente, sea precisa, clara y veraz, y en ninglin caso proporcionaran, a sabiendas, informacion
incorrecta, incompleta, inexacta o que pueda inducir a error al que la recibe.

Este principio de transparencia y veracidad de la informacion serd también de aplicacion en la
comunicacion interna.

Los Trabajadores que introduzcan cualquier tipo de informacién en los sistemas informaticos de
Aguas Pacifico deben velar porque ésta sea rigurosa y fiable. En particular, todas las transacciones
econdmicas de Aguas Pacifico deberan ser reflejadas con claridad y precision en los registros,
sistemas y/o archivos correspondientes, asegurando la adecuada custodia y conservacion de la
informacién en los plazos previstos en la ley. Especialmente, las cuentas anuales reflejaran fielmente
la realidad econdmica, financiera y patrimonial de la entidad a la que se refieran de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién
financiera que sean aplicables y estaran a disposicion de los auditores externos de la entidad.

16



Docusign Envelope ID: C19D064C-F503-4533-A2ED-2E0C473BB6A1

[ ]
3
S [
aguas pacifico
Todos los registros contables, financieros y corporativos deberdn ser completos, precisos y veraces,
cumpliendo las leyes y normas aplicables. Queda prohibido realizar asientos falsos, inexactos,
ambiguos o destinados a ocultar pagos, transacciones o informacion relevante, asi como cualquier

registro que no cuente con el respaldo documental correspondiente.
8. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El presente Codigo de Etica y Conducta es obligatorio para todos los Trabajadores de la Compafifa.

Aguas Pacifico garantiza que bajo ningun concepto se tolerard que se tomen represalias contra
qguienes hayan denunciado un incumplimiento o hayan participado en algin procedimiento de
investigacion relativo a su cumplimiento.

El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacidn contenidos en el presente Cédigo de
Etica y Conducta podrd dar lugar a la adopcién de las sanciones que correspondan de acuerdo con el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y los contratos suscritos, sin perjuicio de la
adopcién de otras medidas o de la exigencia de responsabilidades al infractor. Las medidas
disciplinarias podran incluir, entre otras, amonestaciones verbales o escritas, suspensién temporal
de funciones, terminacién del contrato de trabajo y acciones legales correspondientes.

Asimismo, Aguas Pacifico informard a los Trabajadores de forma periddica sobre las consultas
aclaratorias al contenido del Codigo que puedan ser de interés general.

La revisién periddica de este Codigo, asi como la gestion y supervisién del Programa de Integridad de
la Compafiia —incluyendo la capacitacién, difusién y evaluacién de su cumplimiento— estara a cargo
de la Gerencia de Personas en coordinacion con las dreas pertinentes. El Programa de Integridad ser3
supervisado de manera continua y estard sujeto a mejoras permanentes para adaptarlo a los cambios
normativos, mejores practicas y necesidades de la organizacion.

9. CANAL DE DENUNCIAS Y CONSULTAS

Ante dudas o consultas sobre el contenido o alcance de las materias tratadas en el presente Cédigo
de Etica y Conducta, por favor escribir al siguiente correo electrénico:

<
9.1. Canal de Etica Aguas Pacifico

Cualquier persona estd autorizada a reportar, entre otras, cuestiones, situaciones vy/o
comportamientos que pudieran constituir una violacion real o potencial a este Cdédigo. Para ello,
Aguas Pacifico, pone a su disposicion un canal de denuncias. Las denuncias, que pueden ser
presentadas de forma andnima, seran recibidas y procesadas por una Compafiia externa, dando
garantias de confidencialidad, trazabilidad del proceso, independencia y transparencia en la gestion
de la respuesta. También se puede hacer la denuncia de forma telefdénica, directamente al nimero
800 914 194, o utilizar el siguiente enlace: https://www.aguaspacifico.cl/canal-etica

Aguas Pacifico fomentara el uso del Canal de Etica y garantizard que no se aplique ningln tipo de
represalia en su relacion y desarrollo laboral y/o contractual contra quienes la utilicen de buena fe.
Las denuncias recibidas por el canal externo, una vez derivadas a Aguas Pacifico, seran recibidas por
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el Compliance Officer, quién deberd procurar su investigacion de acuerdo a los procedimientos
internos, asegurando su adecuado seguimiento.

9.2. Mecanismo de Reclamos Consultas y Sugerencias

El Mecanismo de Reclamos, Consultas y Sugerencias, disponible en:
https://research.followup.cl/s3/Aguas-Pacifico-Contacto es una herramienta de transparencia para
recibir retroalimentacién de las partes interesadas con las cuales se relaciona Aguas Pacifico y una
forma eficaz de reforzar las relaciones de corto y largo plazo que mantiene con cada una de estas.
Permite detectar, prevenir y actuar oportunamente frente a posibles situaciones y oportunidades de

mejora, que pueden generar riesgos, tales como retrasos u obstaculizaciones del normal desarrollo
de las actividades de la Compafiia ya sean ejecutadas directamente por Aguas Pacifico o por sus
empresas contratistas.
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