DATACOM

MANUAL DO PROGRAMA DE

COMPLIANCE DATACOM

Resumo:

Este manual tem o propdsito de descrever e detalhar os principios, orientacdes, praticas, regras e
procedimentos do Programa de Compliance a ser aplicado na DATACOM e serem observados por

todos seus Colaboradores.

O Programa de Compliance DATACOM foi estabelecido para que a Empresa assegure e viabilize o
permanente atendimento aos principios de ética e integridade nos negdcios, aos requisitos legais,
normas e regulamentagles vigentes referentes e aplicaveis as suas atividades de modo a prevenir e
detectar atos ilicitos e/ou contrarios a eles, atendendo assim as expectativas dos seus Clientes,

Fornecedores, Colaboradores, Governo, Meio Ambiente, Sociedade e demais partes interessadas.

Os requisitos do Programa de Compliance configuram-se no compromisso com a manutencao de um
rigoroso padrdo ético por parte da DATACOM, bem como a conformidade com requerimentos

regulatorios e politicas internas.
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1 INTRODUCAO

O cendrio mundial atual exige das organizagbes comportamentos condizentes com diretrizes e
conceitos rigidos de governancga e com caracteristicas amplamente voltadas a lisura e a transparéncia.
Esse cenario também estabelece a ideia de que as organizacdes devem consolidar essas diretrizes em
processos internos condizentes e implementem praticas efetivas voltadas as suas atividades gerenciais

e operacionais, assim como para a conformidade as normas legais e regulamentares aplicaveis.

As organizacdes que visam obter sucesso a longo prazo precisam manter uma cultura de integridade e
conformidade e considerar as necessidades e expectativas das partes interessadas. Integridade e
conformidade sdo, portanto, ndo apenas a base, mas também uma oportunidade para uma

organizacdo bem-sucedida e sustentavel.

A conformidade (Compliance) é o resultado de uma organizagdo cumpridora de suas obrigacoes e
tornando-se sustentavel, incorporando-os na sua cultura e no comportamento e atitude das pessoas

que nela trabalham.

A DATACOM acredita que o sucesso de uma empresa se estabelecer e prosperar em mercados
altamente competitivos se deva em grande parte ao seu comportamento frente aos Clientes,
Fornecedores, Colaboradores, Governo, Meio Ambiente, Sociedade e outros com quem se relaciona. A
DATACOM acredita também que este sucesso somente sera de longa duragao se estiver solidamente
alicercado sobre um saudavel conjunto de condutas empresariais. O ulterior crescimento da
DATACOM dependera destes principios estarem inseridos em seus processos e serem claramente

entendidos e praticados por todos seus Colaboradores.

Nesse cenario, um Programa de Compliance foi criado com o objetivo de consolidar, formalizar e
demonstrar o compromisso da DATACOM com o cumprimento das leis, incluindo exigéncias legais,
codigos do setor e padrGes organizacionais, pautando suas operagles, negocios e servicos com base
em principios éticos, na transparéncia e no respeito aos Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Meio

Ambiente e expectativas das Comunidades onde atua.

Este Manual de Compliance contém e aponta para Diretrizes, Politicas, Principios e Condutas relativas
a varios aspectos do nosso negdcio, que os Colaboradores, Parceiros de negdcios e Terceiros devem

observar para atender com responsabilidades as obrigagbes com quem a Empresa se relaciona.

O proposito deste Programa vai além do que meramente formalizar regras e regulamentos, muitos
inclusive ja estabelecidos em lei. E algo que toca no intimo de cada um, pois ninguém deseja atuar

numa organizagao que conflita com seus proprios principios pessoais. Os Colaboradores desejam
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atuar numa empresa que lhes dé orgulho como profissionais e por praticar os mais elevados padroes

de ética na condugdo de suas atividades.

A DATACOM quer e deve ser motivo deste orgulho e espera de todos seus Colaboradores a defesa dos

mais elevados padroes de comportamento ético e integridade.

2 APRESENTACAO DA EMPRESA

A DATACOM desde a sua fundacdo, em 1998, mantém seu foco no desenvolvimento de produtos e
solugdes tecnoldgicas. O investimento constante e crescente em pesquisa e desenvolvimento € uma

marca em sua historia e principalmente uma diretriz que sustenta nossas agdes no dia a dia.

A DATACOM tem a maior equipe de desenvolvimento da América Latina entre os fabricantes de
produtos para Telecomunicacdes, com centenas de desenvolvedores atuando diretamente na criacao

de novos produtos.

Com sede situada em Eldorado do Sul — RS, suas instalagdes possuem mais de 11.000 m2, os quais
sao abrangidos por Instalagdes Fabris, de Pesquisa e Desenvolvimento, Operagbes e Vendas, Suporte

a Clientes, Assisténcia Técnica, Recursos Humanos e Controladoria.

A planta fabril da DATACOM opera com as mais modernas linhas de montagem SMT e conta com
equipamentos de Ultima geracdo para a inspegdo e controle de montagem, que aliados a um sistema

automatizado de testes asseguram a qualidade do processo e do produto final.

Os produtos DATACOM sdo produzidos dentro dos mais modernos padrdes e certificagbes. Fomos a

primeira Empresa na América Latina a certificar seus produtos no Metro Ethernet Forum.

A DATACOM oferece solugdes completas do backbone ao acesso, através de um amplo portfdlio.
Contemplam nossas linhas de produtos tecnologias como Switches Metro Ethernet, MSAN, GPON,
Plataformas de Acesso Multisservico, SDH NG e uma grande variedade de produtos de acesso sobre

infraestruturas de cobre ou fibra.

Servicos tecnoldgicos também fazem parte do portfdlio de solugdes da DATACOM. Por isso
oferecermos solugGes como projetos de design de redes do alto e baixo nivel (HLD e LLD), analise de
viabilidade, ampliacdo, monitoramento e gerenciamento de redes, suporte técnico 24x7 local e

remoto, operacao assistida, instalacao de equipamentos e treinamentos.

Os produtos que desenvolvemos e comercializamos sdao homologados pelas normas exigidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e também disponibilizamos produtos com

certificacdo para comercializacdo no mercado europeu (CE Mark). Ainda neste contexto, somos
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membros e oferecemos produtos certificados pelo Metro Ethernet Forum (MEF), garantindo total

atendimento aos padrdes internacionais de servigos Ethernet.

Entendemos que a qualidade de nossos processos impacta diretamente em nossos produtos e
servicos. Desde o ano de 2003 nosso Sistema de Gestdo da Qualidade é certificado conforme a norma
NBR ISO 9001.

A DATACOM, em sintonia com as tendéncias mundiais, preocupada com o seu impacto ambiental e
com a saude e seguranca de seus associados, adicionou ao seu Sistema de Gestao as certificacdoes de
Meio Ambiente e de Salde e Seguranga, conforme as normas NBR ISO 14001 e NBR ISO 45001

respectivamente

Estas trés normas sao reconhecidas internacionalmente e estruturam o Sistema de Gestdo Integrada
da DATACOM, auditado anualmente e recertificado a cada trés anos por uma entidade independente

com credibilidade internacional.

A busca constante na satisfagdo dos Clientes é o grande diferencial da DATACOM. Através da
comunicagao direta e agil, ndo medimos esforcos para fornecer um atendimento de qualidade técnica
diferenciada com profissionais treinados e capacitados para responder as demandas cada vez mais

urgentes desse mercado.

3 RESPONSABILIDADES

3.1 COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance é um o6rgdo da Empresa composto pela Diretoria da DATACOM e por
elementos por eles indicados que tem como objetivo liderar o Programa de Compliance e zelar pelo
seu cumprimento, manuten¢do e adequacdo. E também o canal formal de comunicacdo entre as

diversas Partes Interessadas e a DATACOM sobre questGes relativas @ Compliance.
Suas responsabilidades sao as seguintes:

o Avaliar periodicamente o desempenho do Programa de Compliance através de uma reuniao

formal quadrimestral de analise critica do programa;

o Revisar, aprovar e comunicar quaisquer modificacdoes pertinentes no Manual de Compliance,

apds recomendacao do Comité de Compliance;

o Tratar de matérias envolvendo o Programa de Compliance e potenciais violagGes a regras e

regulamentos por parte de um Colaborador, Parceiro de negdcios ou Terceiro;
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. Estabelecer as acdes de investigagdo nas situacGes de possivel ocorréncia de violagdo e a

analise dos dados e informagGes sobre as ocorréncias;

o Dar deliberagao final sobre situacdes de descumprimento das politicas, normas e

procedimentos que compdem o Programa de Compliance;
. Estabelecer novas orientacdes e politicas ao Programa de Compliance;

o Indicar Colaborador que represente este Comité para operacionalizagdo, acompanhamento e

implementacado das deliberagdes tomadas.

O Comité de Compliance podera se reunir extraordinariamente sempre que houver necessidade.

3.2 REPRESENTANTE DO COMITE

O Representante do Comité ¢ um Colaborador indicado pelos membros do Comité de Compliance para
operacionalizar as decisOes e deliberacoes tomadas sobre situacoes trazidas ao Comité de Compliance,
executar os follow-ups necessarios, garantir a implementagao das agles estabelecidas e manter as
informacdes documentadas relativas aos assuntos tratados (registros e atas de reunido). E o porta voz

entre o Comité de Compliance e os demais Colaboradores para os assuntos de Compliance.

3.3 COLABORADORES

As atividades e acOes dos Colaboradores da DATACOM devem estar alinhadas as politicas, normas e

procedimentos estabelecidos pelo Programa de Compliance bem como cumprir suas determinacdes.

Caso os documentos existentes ndo fornegam as diretrizes ou respostas para alguma duvida, cabe ao
Colaborador procurar seu superior imediato, membro do Comité de Compliance ou utilizar-se dos
canais disponibilizados pela Empresa para obter esclarecimentos necessarios. Os assuntos de
Compliance que possam resultar em consequéncias negativas a Instituicdo devem ser reportados da
mesma forma.

E primordial que o Colaborador considere as agbes de Compliance como responsabilidade pessoal,

estando ciente que havera cobranga por parte da Empresa.

3.4 ENTIDADES QUE ATUAM EM NOME DA DATACOM

Entidades contratadas pela DATACOM e que atuam em seu nome, tais como tais como prestadores de
servico, consultores, representantes, trabalhadores auténomos, etc., devem cumprir todas as
orientagGes aplicaveis e todas as disposicoes pertinentes deste Programa de Compliance que forem

aplicaveis ao seu trabalho para a DATACOM.
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Cabe aos Colaboradores da DATACOM que contratarem tais entidades de esclarecé-los sobre estas

responsabilidades e formaliza-las em contrato, se for necessario.

4 DEFINICOES

4.1 COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O termo “Compliance” tem origem no verbo do idioma inglés “to comply”, que significa cumprir,

realizar, obedecer, satisfazer, agir de acordo ou executar aquilo que Ihe foi imposto.

No Brasil, a palavra “compliance”, na Lei 12.846/13 e demais documentos legais que a regulamentam,
foi denominada “Programa de Integridade”, termo esse considerado como sinénimo. Neste Manual

sera utilizado o termo “Compliance” por melhor entendimento internacional.

No ambito corporativo Compliance é o conjunto de praticas e condutas utilizadas para estar em
conformidade, € o dever de cumprir e fazer cumprir as leis, normas legais e regulamentos, sejam
internos ou externos, politicas assumidas voluntariamente ou impostas e diretrizes estabelecidas para

0 negacio e para as atividades da Empresa.
o Compliance: significa conformidade, cumprimento as regras aplicaveis.

o Conformidade: € o conjunto de medidas que a Empresa adota para se assegurar que as

suas atividades ocorram segundo as regras.
Regras: sdo as leis brasileiras e os procedimentos internos da Empresa.

Conclusdo: as atividades dos Colaboradores devem acontecer em conformidade com as leis e

procedimentos da Empresa.

CONFORMIDA | LEIS |
: DE:
E o conjunto de REGRAS: As atividades dos
medidas que a Sdo as leis Colaboradores devem
Empresa adota brasileiras e os acontecer em
para se procedimentos conformidade com as leis
internos da e procedimentos da
Empresa. Empresa.

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

COMPLIANCE

significa

conformidade,

cumprimento
as regras
aplicaveis

assegurar que as
suas atividades
ocorram segundo
as regras.

Figura 1: Cadeia de Compliance
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o Risco de Compliance ¢ o risco de sancgoes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou
mesmo de imagem e reputacdo decorrentes da falta de cumprimento de disposices legais,

regulamentares, cddigos de conduta, etc.;

o Ser Compliance é conhecer as normas da Empresa, seguir os procedimentos recomendados,
agir em conformidade e sentir quanto sao fundamentais a ética e a idoneidade em todas as suas

atitudes;

o Estar em Compliance é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e

externos.

Compliance, entretanto vai além das barreiras legais e regulamentares, ela incorpora principios de
integridade e conduta ética. Portanto, deve-se ter em mente que, mesmo que, nenhuma lei ou
regulamento seja descumprido, acdes que tragam impactos negativos para as partes interessadas

podem gerar riscos na reputagao e publicidade adversa, comprometendo a continuidade da Empresa.

o Para qualquer instituicdo, confianca € um diferencial de mercado. Em geral, as leis tentam
estabelecer controles e maior transparéncia, mas estar em conformidade apenas com as leis ndo

garante um ambiente totalmente em Compliance.

4.2 PARTES INTERESSADAS

Parte Interessada equivale ao termo inglés “Stakeholder” e corresponde a todos os elementos
(pessoas, instituigdes, grupos, 6rgaos governamentais, etc.) que de alguma forma podem afetar, ser

afetados ou se perceber afetados por uma decisdo ou atividade da Empresa.

Embora cada empresa afete e seja afetada por diferentes fatores, o que faz com que seus
Stakeholders sejam diferentes, existem alguns que sdo comuns a quase todas as organizagdes. Sao

estes:

o Cliente: Tipicamente é a parte interessada mais importante. E o Cliente que usa os produtos
ou consome os servicos fornecidos pela Empresa, assim € a satisfacdo dele que esta em jogo na
maioria das vezes. Os produtos fornecidos afetam a vida do Cliente e ele afeta diretamente os
resultados da Empresa. Se ele parar de comprar, a receita cai. Se ele estiver descontente com a
marca da Empresa, ira transmitir esta insatisfacdo para outros Clientes, que também ndo irdo comprar
os produtos. Além disso, o produto deve atender as necessidades do Cliente, entdao as organizagoes

devem compreender quais sao os requisitos/expectativas dessa parte interessada;

o Governo e seus Orgdos Regulamentadores: O Governo também é considerado um

stakeholder. Ele interfere diretamente no contexto externo da organizacdo, atuando no panorama
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macroecondmico, agindo para conter crises ou controlar a economia. Além disso, podem existir
diversos pontos de contato entre o Governo e as empresas. E necessario, por exemplo, cumprir
requisitos legais, manter a documentacdo em dia (alvaras, licengas, etc.), prestar contas, pagar os
impostos e cumprir uma série de exigéncias para que, assim, a Empresa possa exercer suas atividades
em conformidade com a lei. Além disto, muitos produtos tém de atender requisitos estatutarios para
serem produzidos. Sem o aval dos drgdos regulamentadores pertinentes, a producao pode ser
suspendida e até mesmo o produto apreendido. Alguns exemplos destes Orgdos: Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL); Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); etc. Em alguns casos, sem a permissdao dos
orgdos regulamentadores, ndo € possivel nem mesmo comprar as matérias primas necessarias para a
produgdo. Dessa forma, os 6rgaos regulamentadores afetam diretamente as organizagbes que atuam

em seus ramos de negocios;

o Colaboradores: Os Colaboradores sdo responsaveis por executar os processos da Empresa e
sem eles ndo existe P&D, Marketing, Suprimentos, Producdo, Servicos, Vendas, Controladoria, RH, TI
ou qualquer outro setor necessario. Da mesma forma, a Empresa afeta a vida de seus Colaboradores,

0 que também influencia no trabalho e nas rotinas diarias;

o Sacios, Acionistas e Investidores: Estes tém poder de decisdo sobre 0s rumos que uma
empresa ira tomar. Dessa forma, eles afetam diretamente os objetivos e o crescimento da
organizacdo. Além disso, ha uma série de expectativas deles em relacdo ao desempenho da Empresa,

sejam elas de lucro, crescimento da organizagdo ou alcance de um Mercado;

o Fornecedores e Prestadores de Servigo: S3o estes que executam atividades ou fornecem
0s materiais necessarios para as empresas gerarem seus produtos e servigos aos Clientes. As matérias
primas utilizadas constituem importante parcela do custo final do produto. O prazo em efetuar as
entregas de materiais pode prejudicar a capacidade de execucdao, os tempos de producao e o
atendimento ao Cliente. Além disso, se os itens fornecidos nao forem adequados, isso ird se refletir

nos produtos;

o Comunidade e Sociedade: Estas entidades tem influéncia nos negdcios das empresas e
podem ser influenciadas pelas atividades, produtos ou servicos fornecidos. Estes impactos se
repercutem na comunidade pela geragdao de empregos locais, pagamentos de impostos, acdes de

cunho social, surgimento de Fornecedores que orbitam a organizacdo, etc.;

o Meio Ambiente: Embora o Meio Ambiente ndo seja constituido por pessoas ou grupo de
pessoas, também é considerado um fator que afeta ou pode ser afetado pelas atividades exercidas

pelas organizactes. Tipicamente o Meio Ambiente é afetado pelo impacto ocasionado pelo reflexo de
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seus processos durante a execucao de suas atividades ou, mais raramente por acidentes ou desastres

com consequéncias ambientais.
CLIENTE
SOCIOS/INVESTIDORES COMUNIDADE/SOCIEDADE

COLABORADORES ENTIDADES/ORGAOS

FORNECEDORES GOVERNO
MEIO AMBIENTE

Figura 2: Partes interessadas

5 REFERENCIAS

A DATACOM levou em consideracao para o estabelecimento de seu Programa de Compliance e para
elaboracdo deste Manual diversos requisitos contidos nas normas NBR ISO 19600, NBR ISO 37001,

DSC 10000, modelo do Comitee of Sponsoring Organizations (COSO) e legislacOes vigentes aplicaveis.

6 O PROGRAMA DE COMPLIANCE DATACOM

6.1 PROPOSITO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance DATACOM é a expressdo de sua Visdo, Missdo, Valores e Cultura Etica de
fazer negdcios e de incentivar os seus Colaboradores, Parceiros de Negdcios e Terceiros em geral a

agir em conformidade com as regras e as promoverem.

Este Programa tem como propdsito estabelecer, implementar, manter e desenvolver um conjunto de
medidas e mecanismos para assegurar que suas atividades ocorram de acordo com as Diretrizes,

Politicas, Principios, Condutas estabelecidas e leis aplicaveis.

A Empresa, com base na sua exposicao a riscos:
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. Determina os processos apropriados e/ou necessarios para o Programa de Compliance e sua
aplicacdo por toda a organizacao;
) Determina critérios e métodos necessdrios para assegurar que a gestdo, operagdo e

monitoramento desses processos sejam eficazes;

. Assegura a disponibilidade de recursos e informagOes necessarias para apoiar a gestao,

operacdo e monitoramento desses processos;

o Conscientiza os Colaboradores sobre a importancia de um Programa de Compliance e a

necessidade de sua efetiva aplicacao.

6.2 PROPOSITO DO MANUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O objetivo deste Manual é estabelecer e disseminar os principios e orientagdes aos Colaboradores,
Parceiros de negocios e Terceiros que atuam na Empresa para a tomada de decisGes em
conformidade com as Diretrizes, Politicas, Principios e Condutas que compdem o Programa de
Compliance DATACOM e leis aplicaveis.

Este Manual tem ainda o objetivo de orientar a conduta dos Colaboradores da DATACOM no sentido
de estimular a pratica dos valores da Empresa no dia-a-dia. Em razdo disso, a DATACOM orienta que
qualquer Colaborador, Parceiro de Negdcio ou Terceiro, antes de se tomar alguma decisdo em nome

da Empresa, pondere segundo estes passos:

o Minha conduta estd de acordo com as Diretrizes, Politicas, Principios e Condutas da
DATACOM?

o A minha conduta esta de acordo com os procedimentos internos da DATACOM?

. A minha conduta esta em conformidade com as leis aplicaveis?

o Eu ficaria confortavel em contar a minha conduta para a minha familia?

o Caso a minha conduta fosse noticiada em midias de grande divulgacdo, como ficaria a

reputacdo da Empresa?

Se as respostas a todas as perguntas acima for “SIM”, o Colaborador, Parceiro de Negdcio ou Terceiro
estd no caminho certo. Se, por acaso, alguma das respostas acima for "NAO”, procure esclarecer suas

duvidas junto a Empresa.

INFORMACAO CONFIDENCIAL DE PROPRIEDADE DA DATACOM 12 de 26
DOCUMENTO SEM VALIDADE QUANDO IMPRESSO



DATACOM MANUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DATACOM

Cddigo: 04.00.00.00 Revisdo: 03

6.3 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance esta alicercado em um conjunto de pilares que lhe da sustentagdo e

permite sua aplicacdo. Sao eles:

o Comprometimento da Direcdo: Este programa esta alicercado em um profundo

comprometimento da Direcdo que pelo seu exemplo, atos, decisdes e prioridades deixam clara sua

importancia;

o Responsabilidades: Este Programa estabelece as diversas responsabilidades para operar
adequadamente;

o Diretrizes, Politicas Principios e Condutas: Estes documentos d3ao o embasamento para

o Programa de Compliance.

PROGRAMA DE COMPLIANCE DATACOM
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Figura 3: Estrutura do Programa de Compliance

6.4 APLICAGAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A Aplicacdo do Programa de Compliance segue o modelo PDCA, sendo composto pelas seguintes

etapas:

. Planejamento: Esta etapa tem como propdsito mapear e estabelecer as énfases para o

Programa de Compliance numa base periddica. Encontra-se descrita no capitulo 6.7 deste Manual;

. Treinamentos e Divulgacao: Esta etapa lida com a execucdo dos processos de

comunicagao periddica das diversas diretrizes, politicas, principios, condutas e pelo processamento
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das informagOes sobre dlvidas, questionamento e violagdes reais ou potenciais deste Programa. Estdo

descritos nos capitulos 6.8 deste Manual;

. Monitoramento e Comunicacgdo: Esta etapa capta e avalia as informagdes advindas dos
controles estabelecidos e diversas comunicagdes de ocorréncias. Encontra-se descrita no capitulo
6.9 e 6.10 deste Manual;

. Tratamento e AgOes: Esta etapa gera e acompanha a condugdo das diversas agoes
decorrentes das analises e decisGes tomadas a partir das analises dos dados da etapa anterior.

Encontra-se descrita no capitulo 6.11 deste Manual.

PLANEJAMENTO

TRATAMENTO E TREINAMENTO E

ACGES DIVULGACAO

MONITORAMENTO
E COMUNICACAO

Figura 4: Aplicagdo do Programa de Compliance

6.5 COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

A Direcao da DATACOM esta comprometida com a cultura de Compliance presente na Empresa, pois
entende que através de seu exemplo torna-se possivel atingir todos os niveis hierarquicos por meio de
suas atitudes e agOes. A Direcao evidencia o seu envolvimento, comprometimento, apoio e interesse
em relacdo ao Programa de Compliance através do seu estabelecimento, desenvolvimento,

acompanhamento e lideranga na sua conducdo, assegurando assim sua eficiéncia e eficacia.

6.5.1 ATRIBUICOES DA DIRECAO DA DATACOM

A Direcao da DATACOM tem as seguintes atribuigOes:
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. Estabelecer um clima de confianca, transparéncia e lealdade, de forma a tornar propicio o

ambiente para a efetiva aplicagdo do Programa de Compliance;

. Comunicar a Empresa e ao publico externo sobre a importancia da aderéncia aos requisitos do
Programa de Compliance e aos principios de ética e integridade constantes nas suas politicas, cddigos

e procedimentos;

. Incentivar e disseminar a pratica de uma cultura de controles internos junto aos

Colaboradores da instituigdo, bem como, promover elevados padrdes éticos e de conduta profissional;

. Garantir o estabelecimento de procedimentos pertinentes ao Programa de Compliance com
acesso as disposicbes para todos os Colaboradores, de forma a assegurar o conhecimento da

respectiva funcao, atribuicdes e responsabilidades nesse processo;

. Estabelecer os objetivos para o Programa de Compliance e assegurar que sejam comunicados,

compreendidos e acompanhados, visando o seu alcance;

. Garantir a implementacdo uma estrutura de controles internos efetivos mediante a definicao
de atividades de controle para os negdcios da Empresa, para as suas atividades, seus sistemas de

informagdes financeiras, operacionais e gerenciais;

. Estabelecer os meios para garantir o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis; prevendo ainda meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam

afetar adversamente a realizacdo dos objetivos e metas tragados pela instituigdo;

. Garantir a conducdo de analises criticas periddicas sobre o desempenho do Programa de

Compliance e sua aderéncia as politicas institucionais, normas e procedimentos pertinentes;
. Prover os recursos necessarios para garantir a execucao eficaz do Programa de Compliance;

. Garantir a adocdao de medidas corretivas e de fortalecimento do Programa de Compliance
relativas as ndo conformidades detectadas através do monitoramento, relatos de Colaboradores,

decorrentes de recomendagbes ou infracOes detectadas.

6.6 DIRETRIZES, POLiTICAS, PRINCIiPIOS E CONDUTAS DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE
A DATACOM estabeleceu formalizou diversas Politicas Principios e Condutas que compdem seu

Programa de Compliance para garantir sua correta compreensdo, comunicacdo e implementacdo e

funcionamento adequado de suas operacoes, atividades e negdcios.
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Os documentos que compdem o Programa de Compliance sao os seguintes:

Diretrizes de Gestao (Visao, Missdo e Valores DATACOM)

. Cédigo de Etica DATACOM (Principios e Condutas);

. Politica de Relagbes Governamentais;

. Politica Antissuborno;

o Politica do SGI (Qualidade, Meio Ambiente e Salude e Seguranca);

. Cddigo de Conduta do Fornecedor DATACOM (Principios);

. Manual de Meio Ambiente, Salde e Seguranca para Fornecedores e Prestadores de Servigos
DATACOM.

6.6.1 DIRETRIZES DE GESTAO (VISAO, MISSAO E VALORES DATACOM)

As Diretrizes de Gestdo sdo as definicoes de maior nivel sobre como a DATACOM se v&, como se
comporta e o que considera especialmente importante. Estas moldam a cultura da Empresa para criar
uma identidade e cultura empresarial distinta e coerente no tempo. As Diretrizes de Gestdo sao

compostas pelos seguintes itens:

. Visao: A visdo é a traducao em palavras do que a Empresa deseja ser no futuro, de modo
permanente;

. Missdo: A missdo € a definicdo do que a Empresa esta fazendo para alcangar a visdo;

. Valores: Os valores sdo o que de fato é valorizado pela Empresa e considerado muito

importante para o seu desenvolvimento.

Estes elementos estdao descritos no documento 01.00.00.00 - Diretrizes de Gestao DATACOM

(Visao, Missao e Valores).

6.6.2 CODIGO DE ETICA DATACOM

Pilar central do Programa de Compliance, o Codigo de Etica DATACOM estabelece um conjunto de
principios éticos e morais aceitos pela DATACOM com o objetivo de servir de guia para orientar sobre
como administrar atividades especificas com impacto ético e moral que surgem nas atividades da
Empresa. Contém também um conjunto de instrugdes praticas para ajudar a definir o que é e o que

nao é permitido nos negocios e nas atividades operacionais e pessoais dentro da Empresa.
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O Cddigo de Etica DATACOM é composto pelos Principios Eticos e pelos Procedimentos de Conduta.
Estes dois elementos sdo os balizadores para orientar as acoes, decisGes e comportamentos didrios no

desempenho das atividades dos Colaboradores relacionadas a Empresa:

. Principios Eticos: Os principios éticos sdo valores comportamentais adotados pela
DATACOM, considerados fundamentais por ela, e que caracterizam seu modo de ser na condugao de
seus negdcios. Estes principios sdao poucos em numero e se caracterizam por serem amplos, de longo
alcance e genéricos por sua propria natureza. Estabelecem o espirito do Codigo de Etica DATACOM e
servem como base para definir e orientar toda forma de agir e se comportar. Devem ser utilizados
também nas situagdes inéditas ou complexas onde procedimentos de conduta ou experiéncia pessoal
passada ndo podem auxiliar. Todas as definicdes e orientacdes descritas no Cédigo de Etica estdo
subordinadas e em consonancia com tais principios. Cada um dos principios estabelecidos é
hierarquicamente equivalente aos demais e sua aplicabilidade depende somente de sua pertinéncia

em relacdo a uma dada situacao identificada.

. Procedimentos de Conduta: Os procedimentos de conduta compdem um guia pratico,
definido pela DATACOM, para uma melhor orientacdo em situagGes tipicas enfrentadas pelos seus
Colaboradores e que sabidamente suscitam questionamentos éticos. Estes se desdobram a partir dos
Principios Eticos quando aplicados as diversas populagdes e ambientes com os quais a DATACOM se
relaciona. Os Procedimentos de Conduta sempre estdo em consonancia com os Principios Eticos
formalizados pela DATACOM.

O Cédigo de Etica DATACOM estd formalizado no documento 02.01.00.00 - Cédigo de Etica
DATACOM.

6.6.3 POLITICA DE RELACOES GOVERNAMENTAIS

A Politica de Relagdes Governamentais visa regular a relagdo da DATACOM com as entidades
governamentais e suas diversas ramificacbes e estruturas. Esta politica aplica-se aos colaboradores,
terceiros, acionistas, e conselheiros nas suas atividades de relacionamento e comunicacao com o

Governo que representem os interesses da Empresa.

O proposito desta politica € a de orientar quanto a responsabilidade e regras inerentes as relagGes
governamentais, bem como estabelecer procedimentos que estejam de acordo com a legislacao
aplicavel e que atendam as exigéncias no que se refere as relagdes com agentes publicos, buscando
fortalecer o exercicio da democracia e constituir-se como fonte de informagGes fidedignas do setor de

Telecom e desenvolvimento tecnoldgico para os agentes publicos.
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Esta politica esta formalizada no documento 04.01.00.00 - Politica de Relagoes

Governamentais.

6.6.4 POLITICA ANTISSUBORNO

A DATACOM assume através desta politica o compromisso de prevenir, intervir e agir nos atos de
Suborno e situacdes de Corrupcdo que possam envolver falta de conduta adequada de seus
Colaboradores e Terceiros que atuam em seu nome. Os principios estabelecidos nesta Politica devem

ser a base de orientacdo para qualquer negdcio envolvendo a empresa.

Esta politica esta formalizada no documento 04.02.00.00 - Politica Antissuborno DATACOM.

6.6.5 POLITICA DO SGI (QUALIDADE, MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANCA)

A DATACOM estd comprometida em atender as necessidades dos seus Clientes, preservando o Meio
Ambiente e assegurando o bem-estar das pessoas na Empresa. Para isto a DATACOM estabeleceu
diretrizes de gestdo para abranger as questdes relacionadas a Qualidade, Meio Ambiente e Salde e
Seguranca. Estas diretrizes estdo formalizadas numa politica que aglutina estes trés assuntos,
denominada de Politica de Gestdo Integrada da DATACOM e que é efetivada através do seu Sistema
de Gestao Integrada (SGI).

A Politica do Sistema de Gestdo Integrada esta formalizada no documento 11.00.00.01 - Politica
do Sistema de Gestdo Integrada da DATACOM;

O Sistema de Gestao Integrada (SGI) esta formalizado no documento 11.00.00.00 - Manual do
Sistema de Gestao Integrada da DATACOM.

6.6.6 CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR DATACOM

O Cddigo de Conduta para Fornecedores DATACOM estabelece um conjunto de padroes para
estabelecimento das relacdes dos Fornecedores e seus subcontratados em relagdo a Empresa e para
assegurar que a cadeia de suprimentos opere em plena conformidade com as leis e regulamentos dos

paises em que estdo estabelecidos.

A DATACOM determina a aplicacdo dos Principios Eticos descritos neste documento pelos seus
Fornecedores, constituindo responsabilidade dos mesmos a extensdo do respectivo documento a sua

cadeia de abastecimento, Fornecedores diretos e aos seus subcontratados.

Estas diretrizes estdo formalizadas através do documento 40.02.02.02 - Cédigo de Conduta do
Fornecedor DATACOM - Code of Conduct for Supplier DATACOM.
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6.6.7 MANUAL DE MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA PARA FORNECEDORES
E PRESTADORES DE SERVICOS DATACOM

Trata-se de um manual cuja finalidade é permitir que todos os Fornecedores ou prestadores de
servico compreendam a importancia de seguir os procedimentos sobre Meio Ambiente e Salude e
Seguranca, para reduzir, neutralizar ou eliminar os danos causados por doengas ocupacionais,
acidentes de trabalhos e impactos ambientais, facilitando assim o trabalho e uniformizando a conduta

de todas as empresas contratadas que prestam servicos a DATACOM.

Este manual esta formalizado no documento 40.02.02.04 — Manual de Meio Ambiente, Salide e

Seguranca para Fornecedores e Prestadores de Servicos DATACOM.

6.7 PLANEJAMENTO

6.7.1 PROJETOS E OBJETIVOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Anualmente o Comité de Compliance estabelece projetos e objetivos relacionados a reducdo da
exposicdo da DATACOM a riscos bem como aumentar sua capacidade de permanecer Compliance as

demandas e mudangas vindas das partes interessadas.

Estes projetos e objetivos ficam registrados na Ata de reunido de Analise Critica de Compliance, assim
como o acompanhamento da execucdo das atividades planejadas. Cabe ao Representante do Comité

gerar e manter estas atas.

Para selegao dos projetos e objetivos prioritarios, o Comité de Compliance utiliza-se principalmente da
identificacdo dos riscos de Compliance que a Empresa corre em seus processos internos, atuagao com

seus Clientes, Fornecedores, érgaos governamentais ou no atendimento a legislagdo.

6.7.2 PERFIL DE RISCOS

Conhecer os riscos de uma empresa significa reconhecer suas vulnerabilidades, ou seja, o conjunto de
possiveis falhas e possiveis deficiéncias nos sistemas de controle que podem permitir a ocorréncia de

um evento danoso.

Por risco compreende-se o potencial de perda existente em razdo de determinada agao ou omissao.
Sua ocorréncia é incerta e o mesmo se concretiza quando uma ameaca se aproveita de uma
vulnerabilidade ou de um conjunto integrado por varias vulnerabilidades e consegue superar o sistema

de protecdo e acaba por provocar um dano ou por inaugurar uma cadeia de danos. Risco pode ser
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traduzido por uma ameaga real ou potencial que podera se concretizar e provocar impacto em

diferentes ordens.

6.7.3 IDENTIFICAGCAO DE RISCOS

A DATACOM, através de seu Comité de Compliance, realiza avaliagdes formais anuais sobre a
natureza e extensdao da sua exposicao a potenciais riscos internos e externos, levando-se em
consideracdo, entre outros aspectos, a probabilidade de ocorréncia e o impacto em suas operagbes na
ocorréncia destes. Com base nestas analises periddicas, sdao desenvolvidos planos de agdo para

tratamento dos riscos identificados, bem como acdes de melhoria no Programa de Compliance.

6.8 TREINAMENTO E DIVULGAGAO

A DATACOM estabeleceu um Plano de Treinamento de Compliance com proposito de dar
conhecimento, relembrar, esclarecer e reforcar junto aos seus Colaboradores sobre a importancia dos

conceitos, diretrizes, politicas, cddigos e procedimentos que compdem o Programa de Compliance.

O Plano de Treinamento de Compliance € aplicado ao ingresso dos novos Colaboradores e

periodicamente aos que ja estdo na Empresa.

Quando ocorrerem mudancas na legislacdo, regulamentacdo e/ou politicas internas da Empresa,
devem ser providenciados treinamentos e divulgacdes aos Colaboradores afetados relacionados as
suas atividades.

6.8.1 PARA COLABORADORES EM GERAL

Cada Colaborador recém contratado pela DATACOM, durante seu processo de integracdo, deve passar
por treinamentos e divulgagdes, conforme suas atividades, sobre assuntos relativos ao Programa de
Compliance DATACOM.

Além desta exposicdo na contratacdo, os Colaboradores da DATACOM devem periodicamente passar
por divulgacbes com propdsito de relembrar, esclarecer e reforcar os conceitos que compdem o

Programa de Compliance.
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6.8.2 PARA FUNCOES ESPECIFICAS

Para os Colaboradores que ocupam funcdes de contato com ambiente externo, em fungdo de sua
exposicdo a situacdes de risco, ou consideradas criticas pelo Comité de Compliance, o Plano de

Treinamento de Compliance deve contemplar as seguintes situagdes:

. A importancia da ética e integridade em relacdo aos principios da Empresa, utilizando como
material o Cédigo de Etica DATACOM;

o Diretrizes principais do Programa de Compliance, requisitos legais aplicaveis ao Compliance e

Politica de Relacdes Governamentais;

. Assuntos e conceitos importantes para o Programa de Compliance tais como relativos a: ética,
integridade, compliance, riscos, propina, suborno, corrupgao, fraudes, praticas anticoncorrenciais/

cartel, lavagem de dinheiro, atos lesivos a Administracdo Publica, conflito de interesse, entre outros.

6.8.3 APLICACAO E REGISTROS

E solicitada a participacdo de todos os Colaboradores nos treinamentos, de modo a proporcionar o
devido entendimento e aplicacdo pratica do contetido exposto. Ao final dos treinamentos relacionados
com Compliance, os Colaboradores, devem assinar um Termo de Concordancia e Adesdo sobre os
conceitos expostos. A DATACOM mantém os registros pertinentes (Listas de Presenca) sobre os

treinamentos aplicados e dos Colaboradores que deles participaram.

6.9 MONITORAMENTO

O Comité de Compliance deve coordenar o monitoramento periddico da efetividade do Programa de

Compliance DATACOM. Para isto o Comité se utiliza das seguintes fontes de dados:

. Denlncias internas ou externas sobre violacdo real ou potencial de alguma das diretrizes,

politicas ou principios de conduta estabelecidos;

. Avaliacdo da eficacia dos treinamentos, comunicacdes, projetos e agdes implementadas

sobre os riscos mapeados considerados relevantes;

. Acompanhamento de indicadores gerados periodicamente pelos setores que possuem
contato com ambiente externo em fungdo de sua exposicao a situagdes de risco (p.ex. Suprimentos,
Comercial, Marketing), ou considerados criticos pelo Comité de Compliance (p.ex. Pesquisa e

Desenvolvimento).
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Cabe ao Setor de Controladoria da DATACOM dar suporte operacional aos dados fornecidos com
estudos, analise de consisténcia, avaliacdes e investigacdes ao Comité de Compliance e inclusive na
recomendacdo de utilizacdo de entidades externas para orientagdo juridica ou de auditoria. Os

registros pertinentes gerados sao mantidos a disposigao do Comité de Compliance.

6.9.1 REUNIAO DE ANALISE CRITICA DE COMPLIANCE

A reunido de Andlise Critica de Compliance tem como propdsito acompanhar e monitorar o
desempenho do Programa de Compliance. Sao realizadas, pelo menos, trés reunides por ano,

procurando manter um intervalo relativamente constante entre elas.

Nesta reunido sdo examinados assuntos pertinentes a Compliance, tais como resultado de
monitoramentos internos, feedback de e para partes interessadas, andamento de projetos e objetivos
anuais, acoes corretivas, preventivas, recomendacbes para melhoria, alocagdo de recursos, eficacia

dos treinamentos, sangdes sobre violagoes.

Estes assuntos ficam registrados numa Ata de Reunido de Andlise Critica de Compliance, na qual sdo
formalizados aspectos debatidos e decisbes tomadas a partir dos fatos e dados apresentados. Cabe ao
Representante do Comité estabelecer a pauta, apresentar os dados e efetuar os registros necessarios

destas atas.

As deliberacbes destas reunides devem ser operacionalizadas e acompanhadas pelo Representante do
Comité. Sempre que houver necessidade, os componentes do Comité de Compliance poderdo

convocar uma reuniao extra.

6.10 COMUNICAGAO DE SITUACOES NAO CONFORMES

Cada Colaborador é responsavel por comunicar ao Comité de Compliance ou Diretores da DATACOM,
conforme apropriado, qualquer situacdo de nao conformidade a este Programa de Compliance. Uma
nao conformidade pode ser algum fato presenciado, situacao que tomou conhecimento, algo que foi
pedido ou ordenado, ou preocupagdo sobre uma acao em andamento que poderia ser interpretada
como violagdo ou suspeita de violagdo de alguma Diretriz, Politica, Principio, Conduta, Procedimento
Interno ou Requisito Legal. E fundamental que este registro seja feito 0 mais cedo possivel de forma
gue qualquer situacdo com potencial de violacdo possa ser controlada ou eliminada antes que algo

grave ocorra.
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A DATACOM também considera infracdo se um Colaborador deixar de relatar uma violacdo ou
suspeita de violagdo de que tenha conhecimento ou se recuse a cooperar com uma investigacao sobre

0 assunto.

Caso o Colaborador queira comunicar eventuais violagbes sem se identificar, isto € possivel através do
CANAL DE ETICA DATACOM conforme descrito a se seqguir.

6.10.1 CANAL DE ETICA DATACOM

A DATACOM estabeleceu um o Canal de Etica como meio formal de comunicacdo para esclarecimento
de duvidas, questionamentos e para recebimento de denlncias de ndo conformidades eventualmente
praticadas por seus Colaboradores, Parceiros de Negdcios ou por Terceiros. Este Canal pode ser usado
também para relatar potenciais violagbes ao presente Programa, Manual, Diretriz, Cédigos, Politicas,

Procedimentos ou Requisitos Legais.

O Canal de Etica DATACOM é um mecanismo de comunicacio abrangente e confidencial que pode ser
usado por Colaboradores, Fornecedores, Clientes ou qualquer interessado. Focado nos pilares de
confianga, sigilo e imparcialidade, este canal é administrado por um prestador de servicos terceirizado
e independente a fim de assegurar a confidencialidade e permitir que as pessoas facam seus relatos
anonimamente de modo a proteger suas identidades se assim o desejarem. Todas as questdes
comunicadas sdo encaminhadas ao Comité de Compliance para que sejam analisadas, respondidas e,

caso necessario, investigadas.

Os registros podem ser encaminhados para o Canal de Etica DATACOM acessando-se o endereco:

https://www.contatosequro.com.br/pt/datacom.
Estamos a disposicao 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Qualquer abuso intencional deste processo de comunicacao de violacdo ou suspeita de violacao
também sera objeto de acdo disciplinar. O Canal de Etica DATACOM é um meio aberto para todos,

sendo fundamental utiliza-lo de maneira correta, com relatos consistentes e veridicos.

A DATACOM apoia a ideia de que os Terceiros também utilizem o Canal de Etica DATACOM.

6.10.2SIGILO

Toda comunicacado interna ou externa de violacao ou suspeita de violagdo, assim como a identidade

do autor do relato sera tratada com confidencialidade e sigilo.

INFORMACAO CONFIDENCIAL DE PROPRIEDADE DA DATACOM 23 de 26
DOCUMENTO SEM VALIDADE QUANDO IMPRESSO



DATACOM MANUAL DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DATACOM

Cddigo: 04.00.00.00 Revisdo: 03

A DATACOM proibe e ndo tolera qualquer tipo de retaliacdo, dano a carreira ou reputacdo na Empresa
contra Colaborador, Parceiro de Negdcio, Terceiro ou qualquer outra entidade que de boa-fé relate

uma preocupacdo para a Empresa sobre conduta antiética ou ilegal.

No caso do Colaborador, a informacdo de uma violagdo nao o isenta da responsabilidade pelo seu
envolvimento em tal violagdo. A Empresa espera também que o Colaborador assuma a

responsabilidade de seu relato.

6.11 TRATAMENTO E AGOES SOBRE VIOLAGAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

6.11.1CONDUGAO DE INVESTIGAGCOES INTERNAS

Todas as comunicagdes recebidas devem ser avaliadas, tratadas e respondidas, quando pertinentes,

pelo Comité de Compliance DATACOM ou Colaborador por ela indicado.

Caso seja constatada alguma violagao, irregularidade praticada por um Colaborador ou desvio de
conduta em desacordo com os padroes estabelecidos, este serda chamado a prestar esclarecimentos
ao Comité de Compliance ou pessoa indicada por este. Caso o Comité de Compliance entenda que os
esclarecimentos nao foram suficientes, a infragdo cometida pelo Colaborador foi grave ou a

irregularidade ndo foi sanada, ocorrera instauragao de um Processo Administrativo Interno.

Dependendo da natureza da violagdo, a DATACOM podera vir a executar buscas ou inspegbes nos

equipamentos, instrumentos e recursos disponibilizados pela Empresa aos Colaboradores.

Excepcionalmente poderdo ser feitas também inspecées em materiais e equipamentos de propriedade
do Colaborador (p.ex. computadores, celulares, pendrives, bolsa, etc.) trazidos as instalagbes da
DATACOM. Tais investigacbes serdo realizadas em conformidade com os direitos individuais

concedidos pelas leis locais.

Cada Colaborador deve ser tratado com dignidade e respeito e espera-se que em tal situagao coopere
com os demais Colaboradores da Empresa ou entidades contratadas que estejam conduzindo estas

investigagoes.

Caso o Colaborador acredite que a investigacao esteja sendo conduzida de forma inapropriada, este

deve relatar sua preocupacao ao seu gestor, Comité de Compliance ou Diretorias.

As investigacdes sobre violacOes e acOes tomadas devem ser registradas nas atas de reunido de

Analise Critica de Compliance.
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6.11.2SANCOES EM CASO DE VIOLACAO

Apds a conclusdo do Processo Administrativo Interno, ponderada a gravidade da ocorréncia e
comprovacdo de violagdo de algum tdpico relativo a este Programa de Compliance pelo Colaborador,
cabera a DATACOM, através de seu Comité de Compliance, deliberar sobre a situagdo, gerando
acoes para eliminagao da violagdo e tomando medidas disciplinares apropriadas. Estas sancoes,
dependendo da gravidade do ato cometido, sdo as seguintes:

e Para os Colaboradores:

a) Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito com a assinatura de Termo de Compromisso Disciplinar pelo
Colaborador;

C) Suspensao;

d) Demissdo.

o Para Parceiros de Negocios, Terceiros ou Entidades contratadas:
a) Adverténcia por escrito;
b) Sangbes conforme estabelecidas em contrato;
c) Término da relagdo com a DATACOM.

Todas as acoes disciplinares serdo aplicadas seguindo os principios de justica e igualdade.

A DATACOM assegura a imediata implementacao das medidas disciplinares definidas. Registros
pertinentes devem ser mantidos pelo Comité de Compliance nas atas de reunido de Analise Critica de

Compliance.

6.11.3ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

O Comité de Compliance assegura que quaisquer agbes de contencdo e acdes corretivas ou
preventivas necessarias sejam executadas em tempo habil para eliminar os efeitos e as causas de
qualquer violagao real ou potencial de alguma diretriz, politica ou principio de conduta estabelecido
(ndo conformidade).

Apds estas ndo conformidades serem identificadas, cabera ao Comité de Compliance tomar as agdes

que julgar adequadas.
As informag0es documentadas sobre estas ndo conformidades devem conter os seguintes itens:

e Descrigao da ndo conformidade;

¢ Analise de sua abrangéncia;

e Causa da nao conformidade;

o Identificacdo dos responsaveis envolvidos;

e Medidas imediatas para a sua corregao;
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e AcOes corretivas ou preventivas para eliminar a causa real ou potencial, ou no minimo,
reduzir a probabilidade de sua repeticdo ou ocorréncia (agao / prazo / responsavel);

. Verificagao da implementacao e efetividade das acdes implementadas.
6.12 MELHORIA CONTINUA

O Comité de Compliance nas suas reunides periddicas avalia a necessidade de agbes para melhorar
continuamente a eficacia do Programa de Compliance e promover as adaptagGes necessarias, caso
haja mudanca de cenario, tais como, alteracao em requisitos de Mercado, exigéncias legais, mudanca
nos riscos frente ndo conformidades identificadas, entre outras. As decisdes tomadas ficam

registradas nas atas de reunido de Andlise Critica de Compliance.
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