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CARTA DOS EXECUTIVOS

Este Cédigo de Conduta e Etica deve ser adotado por todos
os colaboradores e terceiros da J&F Participacoes
(“Conglomerado”), composta pelas empresas Picpay
Instituicao de Pagamento S.A., Banco Original S.A.,
Crednovo Sociedade de Empréstimo Entre Pessoas S. A.,
Picpray Bank - Banco Mdltiplo S.A., Picpay Invest
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda e demais
empresas controladas.

Este Codigo de Conduta e Etica foi elaborado para ser lido e
entendido por todos, refletindo o0 nosso compromisso de
promover um ambiente ético e transparente, alinhado aos
nossos valores: atitude de dono, determinacao, disciplinag,
disponibilidade, franqueza, humildade e simplicidade.
Integridade ndo é nosso destino, é nosso caminho. E a
forma de fazermos negocios, de tomarmos cada pequena
decisao no nosso dia a dia. A integridade nao € um obijetivo,
e a forma como buscamos nossos objetivos.

Por isso, este Codigo deve pautar sempre nossas atitudes.
Que ele nao seja somente um mero manual, mas que se
integre a nossa cultura e as nossas atitudes diarias.
Queremos que ©0Ss negocios do Grupo continuem
prosperando com integridade e transparéncia, pautados nos
NOssos valores.

José Antonio Batista
Presidente da J&F Participacoes
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1.INTRODUCAO

O Conglomerado esta empenhado em realizar
negocios de forma ética, integra e em conformidade
com as leis aplicaveis.

Cumprir com o Cédigo de Conduta e Etica
("CODEC") e estar alinhado com a Missao e os
Valores do Conglomerado sao condicoes
obrigatorias a todos os administradores,
colaboradores e terceiros.



ik}| NOSSA MISSAOE

“Sermos os melhores naquilo que nos propusermos
a fazer, com foco absoluto em nossas atividades,
garantindo os melhores produtos e servicos aos
clientes, solidez aos fornecedores, rentabilidade aos
acionistas e a oportunidade de um futuro melhor a
todos os colaboradores.”

B VALORES.

v Atitude de Dono

LLORIES

A

NMIESSACIEAV

v Determinagao
v Disciplina

v Disponibilidade
v Franqueza

v Humildade

v Simplicidade



1.2 o

"Desvio de Conduta” significa qualquer violacao ou
suspeita de violacao deste Codigo, politicas, procedimentos
e processos, leis ou regulamentos aplicaveis.

“Conglomerado” consiste nas seguintes empresas: Picpay
Instituicao de Pagamento S.A., Banco Original S.A.,
Crednovo Sociedade de Empréstimo Entre Pessoas S. A.,
Picpay Bank - Banco Multiplo S.A., Picpay Invest
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda e demais
empresas controladas.

"Lider" ou “'Lideres” significa qualquer administrador e
colaborador com a responsabilidade de supervisionar as
atividades de negdcios do Conglomerado ou de outros
colaboradores.

"Colaborador"” ou “"Colaboradores” significa todos os
funcionarios do Conglomerado, contratados por prazo
determinado, indeterminado ou estagio.

“Terceiros” significa qualquer parceiro comercial, empresa
terceirizada, fornecedor, prestador de servico, autonomo e
correlatos.

i’z ESCOPODE APLICACAO

O CODEC ¢ aplicavel a todos os colaboradores e terceiros.

Para algumas areas sera aplicavel, ainda, um Cddigo de
Conduta Setorial, vinculado ao presente Codigo de Conduta e
Etica, que visa complementar responsabilidades e definir
posturas especificas para a atuacao dos profissionais dessas
areas.



i’f RESPONSABILIDADE
DOS COLABORADORES
E TERCEIROS

Todos devem: (a) agir de forma ética; (b) ler, entender

e cumprir o Coddigo; (c) seguir todas as leis e os
regulamentos aplicaveis; (d) compreender as politicas,

os procedimentos e 0s processos aplicaveis em suas
atividades; e (e) realizar todos os treinamentos e obter as
certificacoes necessarias.

551 RESPONSABILIDADE

DOS LIDERES

Além de suas responsabilidades como Colaboradores, os
Lideres sao responsaveis por criar um ambiente que promova
o cumprimento do CODEC. Os Lideres devem liderar pelo
exemplo, sendo responsaveis por incentivar, bem como
engajar suas equipes no cumprimento das diretrizes do
CODEC, demonstrando com conviccao a aplicacao correta do
CODEC e das politicas do Conglomerado.

O monitoramento da integridade dos colaboradores € tao
importante quanto o monitoramento de sua performance. Os
Lideres devem, também, promover um ambiente onde os
Colaboradores sejam encorajados a expressar opinioes
contrarias e pedir orientacao e suporte sobre o CODEC, sobre
as politicas e comportamentos éticos.



E papel dos lideres:

Demonstrar por palavras e atos que a ética € primordial;
Liderar pelo exemplo;

e Assegurar que a ética sempre prevaleca, mesmo que

esteja em conflito com uma meta ou objetivo comercial;

e Assegurar uma comunicacao aberta, incentivando os

Colaboradores a fazer perguntas sobre a Missao, Valores
e o0 CODEC;

Orientar os Colaboradores sobre as diretrizes do CODEC
para prevenir comportamentos antiéticos;

e Ao tomar conhecimento de um Desvio de Conduta,

contatar imediatamente a area de Compliance e trabalhar
de boa-fé junto a esse departamento em caso de
investigacoes;

Reconhecer os Colaboradores que comunicam possiveis

desvios de conduta como defensores da Missao, dos
Valores e do CODEC;

Evitar qualquer forma de retaliacao aos que relatem um
possivel Desvio de Conduta ou colaborem com uma
investigacao; e

Incentivar os colaboradores a denunciarem violagoes,
estejam ou nao envolvidos. Se um Colaborador confessa
seu proprio desvio, esta atitude podera ser considerada
em eventual processo disciplinar.



5] PENALIDADES POR
VIOLAGOES

O nao cumprimento do CODEC ou das politicas
sujeitara o infrator as medidas disciplinares, que
podem incluir multas, rescisao contratual e outras
consequéncias, conforme permitido por lei.

Nos casos de terceiros, a violacao de qualquer diretriz
contida no CODEC, uma vez apurada e constatada,
configurara quebra de confianca e podera acarretar a
rescisao contratual.

17/ REPORTANDO POSSIVEIS
DESVIOS DE CONDUTA

OU DUVIDAS

Caso os colaboradores ou terceiros tenham perguntas
sobre o CODEC ou conhecimento de um possivel desvio de
conduta, devem entrar em contato, preferencialmente, via
Canal de Etica, ou com a area de Compliance ou Recursos
Humanos.



O relato de preocupacoes ou denuncias € parte
fundamental do programa de Compliance do
Conglomerado. O Conglomerado quer conhecer todas as
preocupacoes dos colaboradores para que possa ter a
oportunidade de aborda-las da forma correta. Se um
colaborador estiver ciente ou suspeitar de uma violagao
do CODEC, das politicas ou da lei, deve denunciar essas
preocupacoes imediatamente, a menos que seja proibido
por lei. Nao € necessario saber se uma acao especifica é
uma violacao, mas € necessario levantar preocupacoes e
comunicar qualquer situacao que possa representar uma
violagao. Os colaboradores nao devem delegar a tarefa de
informar estas preocupacgoes aos outros. Nada neste
CODEC impede que os colaboradores denunciem
potenciais violacoes da lei as autoridades governamentais.

O Canal de Etica é a ferramenta pela qual podem ser
comunicadas ao Conglomerado eventuais infracoes ao
CODEC, as politicas, aos procedimentos internos e a
legislacao vigente. Todos os chamados serao direcionados
e tratados internamente por uma equipe autbnoma e
imparcial, sempre com confidencialidade e sigilo
profissional.

Todos podem acessar o Canal de Etica, que esta disponivel
nao apenas para colaboradores do Conglomerado, mas
também para clientes, fornecedores, prestadores de
servico, parceiros, comunidades envolvidas ou qualquer
cidadao que queira entrar em contato.

O Conglomerado encoraja seus stakeholders a usarem o
Canal de Etica de boa-fé, com responsabilidade e
compromisso com a honestidade para levar ao
conhecimento da companhia informacoes Uteis para
identificar eventuais irregularidades.



O Canal de Etica é uma ferramenta importante para o
programa de Compliance do Conglomerado, funcionando
da seguinte forma:

« O relato e realizado por meio dos canais de
comunicacao (website, telefone, e-mail ou diretamente
aos profissionais de Compliance da companhia). O
relato pode ser anonimo ou identificado, a critério do
denunciante.

- No caso dos reportes efetuados no Canal de Etica, uma
empresa especializada e independente recebera o
relato, realizara uma analise preliminar e enviara as
informacoes para as devidas tratativas dos profissionais
de Compliance do Conglomerado.

« Apos analise completa e imparcial dos fatos, o chamado
e concluido e uma resposta € registrada ao
denunciante.

« Lembre-se sempre de anotar o numero do protocolo e
acompanhar o andamento do relato aberto, assim
como fornecer informagoes complementares, caso
necessario ou solicitado.

Colabore com as investigacoes

E dever de todos cooperar com quaisquer investigacoes
internas ou externas sobre uma alegacao de conduta
inadequada, devendo fornecer informacoes honestas e
precisas. Nunca altere ou destrua documentos ou provas
para impedir ou atrapalhar qualquer investigacao.



Nao retaliacao

O tratamento da denuncia e as apuragoes internas atenderao
aos principios de objetividade, confidencialidade,
imparcialidade e independéncia, e os denunciantes serao
protegidos de qualquer represalia ou consequéncia negativa.

Atos de retaliacao nao serao tolerados.

Entre em contato pelos canais:

PicPay

Website: https://www.canaldeetica.com.br/picpay
Telefone: 0800 591 1875

E-mail: picpay@canaldeetica.com.br

PicPay Invest

Website: https://www.canaldeetica.com.br/picpayinvest
Telefone: 0800 882 0412

E-mail: picpayinvest@canaldeetica.com.br

Banco Original

Website: https://www. canaldeetica.com.br/original
Telefone: 0800 377 8029

E-mail: original@canaldeetica.com.br

Crednovo

Website: https://www. canaldeetica.com.br/crednovo
Telefone: 0800 721 5959

E-mail: crednovo@canaldeetica.com.br



mailto:picpay@canaldeetica.com.br
mailto:picpayinvest@canaldeetica.com.br
mailto:original@canaldeetica.com.br

2. PRATICAS

EMPREGATICIAS E
AMBIENTE DE
TRABALHO

As praticas empregaticias do Conglomerado sao
orientadas pelo compromisso de tratar todos os
Colaboradores com seguranca, de forma respeitosa e
em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. O Conglomerado espera que os
terceiros partilhem dos mesmos principios de
praticas empregaticias e de ambiente de trabalho.




2%} SAUDE E SEGURANCA

O Conglomerado esta comprometido em fornecer um ambiente
de trabalho seguro.

Cada colaborador € responsavel por observar as regras e praticas
de seguranca que se aplicam ao seu trabalho. Os colaboradores
também sao responsaveis por tomar as precaucdes necessarias
para protegerem a si mesmos e seus colegas de trabalho,
Inclusive reportando imediatamente acidentes, lesdes e praticas
ou condicOes inseguras.

O Conglomerado tambem esta empenhado em fornecer um local
de trabalho livre dos riscos associados ao uso de drogas e alcool.
Os colaboradores devem trabalhar livres do uso de qualquer
substancia que possa prejudicar seu desempenho ou
comprometer a seguranca no local de trabalho, como drogas
licitas e alcool.

272 OPORTUNIDADES
IGUAIS DE EMPREGO E

DIVERSIDADE NO LOCAL
DE TRABALHO

O Conglomerado esta comprometido em garantir que
todos os candidatos tenham a mesma oportunidade de
emprego, independentemente da raca, cor, etnia,
nacionalidade, idade, género, religiao, deficiéncia,
orientacao sexual ou outra situacao protegida por lei.



O Conglomerado também desenvolve € mantém
uma forca de trabalho diversificada e inclusiva,
reconhecendo que uma combinacao diversificada
de origens, habilidades e experiéncias maximiza
nossa capacidade de atingir nossos objetivos e
NOoS proporciona uma vantagem competitiva
sustentada.

O Conglomerado assegurara que somente os
requisitos e procedimentos legitimos
relacionados ao trabalho sejam utilizados no
que se refere ao recrutamento, a selecao, a
promoc¢ao, a transferéncia e as medidas
disciplinares, incluindo rescisao, compensacao,
beneficios, enquadramento, demissao,
treinamento e programas educacionais.

2.3

O Conglomerado esta empenhado em
proporcionar um local de trabalho livre de
violéncia e assédio moral e sexual.

O Conglomerado nao tolerara assedio de seus
colaboradores ou de terceiros que estejam
prestando servicos.

Assédio cobre uma ampla quantidade de
comportamentos de natureza ofensiva nas
formas verbal, escrita ou fisica. Tais
comportamentos, alem de interferirem no
desempenho do trabalho de um individuo, criam
um ambiente intimidante e hostil.



2" EQUILIBRIONO TRABALHO,

REGRAS TRABALHISTAS E
DE IMIGRAGAO

O Conglomerado cumpre com todas as leis
trabalhistas. Os Colaboradores nunca devem
solicitar que outros Colaboradores ou
terceiros violem essas leis (por exemplo:
solicitar que um Colaborador trabalhe por
horas adicionais sem remunera-las da forma
adequada).

O Conglomerado reconhece o direito do
colaborador de participar do processo
politico ou de quaisquer associacdes como
individuo. No entanto, os colaboradores sé
podem participar destes processos fora do
horario de trabalho e utilizando-se de
recursos proprios. Os colaboradores nao
devem usar o tempo, recursos, instalacoes
ou ativos do Conglomerado para tal, bem
como o0 home da empresa, sem autorizacao
expressa por escrito.

O Conglomerado também é comprometido
em contratar apenas aqueles individuos que
estao legalmente autorizados a trabalhar no
pais onde estao buscando emprego.
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2251 DIREITOS HUMANOS

O Conglomerado proibe o uso de
trabalho infantil ou forcado e nao
tolerara a exploragao de criancgas,
punicao fisica e qualquer forma de abuso
ou condicao analoga a escravidao.

Todos sao iguais perante a lei e, sem
distincao, tém direito a igual protecao
contra qualquer discriminacao ou
incitamento que viole a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.
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3. PRATICAS DE
NEGOCIO

Os colaboradores e terceiros devem
conduzir os negocios de forma ética, justa
e transparente com clientes, consumidores,
fornecedores e concorrentes.




<8 MEIO AMBIENTEE
SUSTENTABILIDADE

O Conglomerado opera em conformidade com todas as
leis ambientais aplicaveis e € comprometido a apoiar o
desenvolvimento economico, social e cultural das areas
onde conduz negocios.

Todos os colaboradores e terceiros do Conglomerado
devem respeitar o meio ambiente e utilizar de forma
responsavel os recursos, incluindo agua, papel e energia,
sem desperdicio e agindo com responsabilidade
socioambiental.

ci4 CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores devem atuar no melhor interesse da empresa
guando trabalham no Conglomerado. Um conflito de
interesses pode surgir sempre gue os interesses pessoais ou
profissionais de um individuo ou grupo de Colaboradores
estiverem em desacordo com os melhores interesses do
Conglomerado.

Todo colaborador deve comunicar ao Conglomerado os
potenciais conflitos de interesse de que tenha conhecimento.



<kl ATIVIDADES
EXTERNAS

O Conglomerado entende que o colaborador que exercer,
diretamente ou indiretamente, qualquer outra atividade ou
negocio externo que venha a concorrer com os interesses
do Conglomerado, ou que seja correlata as suas atividades
profissionais, pode gerar conflito de interesse.

Para estes casos, o0 colaborador deve documentar a
aprovacao do exercicio da atividade pelo responsavel da
Area (Diretor Estatutdrio ou equivalente) e encaminhar a
area de Recursos Humanos, de forma que seja mantida no
prontuario do colaborador, e a area de Compliance.

/. FINANCAS PESSOAIS

O Conglomerado recomenda aos seus colaboradores o uso
dos recursos financeiros de forma consciente, mantendo as
financas pessoais balanceadas e evitando a inadimpléncia.

Deve-se evitar investimentos especulativos e situacoes de
exposicao a riscos em geral que possam impactar o
desempenho profissional do colaborador, gerar pressao
financeira ou mesmo afetar o bom uso do tempo.



¢jsi PARTES RELACIONADAS

Partes Relacionadas sao pessoas, fisicas
ou juridicas, que, de forma direta ou
indireta, controlem ou estejam sob o
controle do Conglomerado ou tenham
influéncia sobre o Conglomerado.

O relacionamento existente entre partes
relacionadas € comum para a realizacgao
dos negocios e para a estratégia
empresarial, contudo € necessario
observar os limites conforme a legislacgao
local, evitando eventuais conflitos de
interesse e prejuizos a imagem do
Conglomerado.

As transacoes com partes relacionadas
devem seguir as condicoes do mercado e
ser realizadas com transparéncia, sempre
no melhor interesse para o
Conglomerado. As transacdes com
partes relacionadas podem estar sujeitas
as politicas, aos procedimentos e a
aprovacoes adicionais.
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<}5] PRATICAS )
ANTICORRUPCAO

O Conglomerado tem tolerancia zero para qualquer
tipo de suborno ou corrupcao.

O suborno e a corrupcao envolvem receber, fornecer,
oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de
terceiros, algo de valor a entidades ou agentes, publicos
ou privados, com a finalidade de influenciar indevidamente
seus atos ou obter uma vantagem indevida.

O Conglomerado proibe qualquer um que atue em seu
nome de oferecer ou receber subornos ou pagamentos
inadequados.

<4 BRINDESE

ENTRETENIMENTO

O oferecimento de brindes corporativos e entretenimento
para fins comerciais legitimos deve ser razoavel
e cumprir as politicas internas do Conglomerado.

O oferecimento em dinheiro ou equivalentes nao é
permitido.

Brindes e entretenimento envolvendo agentes publicos
estao sujeitos as politicas, aos procedimentos e a
aprovacoes adicionais.

Os colaboradores nao devem aceitar um brinde se
acreditarem que esta agao tem o objetivo de influencia-
los ou pode, de fato, resultar na influéncia de uma
decisao de negocio. Para mais informacgoes, consultar
politica aplicavel.



<f:i CONTRIBUICOES
POLITICAS

E vedado realizar, em nome do Conglomerado,
qualquer contribuicao em valor, bens ou servicos para
campanhas ou causas politicas.

O direito individual dos colaboradores de se envolverem
em assuntos civicos e participarem, como cidadaos, dos
processos politicos sera respeitado. Porém, essa
participacao deve ocorrer fora do expediente de trabalho
e, nessa situacao, deve-se tornar claro que as
manifestacoes politicas sao pessoais e nao da
companhia.

i) DOACOES FILANTROPICAS

E PATROCINIOS

Doacoes filantropicas para entidades sem fins lucrativos
e para colaboradores sao permitidas em circunstancias
limitadas, respeitando as politicas internas.

Doacoes e patrocinios que envolvam entidades publicas
devem estar de acordo com a legislacao local e ser
previamente aprovados pela area de Compliance.



RELACIONAMENTO COM
O GOVERNO E ORGAOS
REGULADORES

O Conglomerado opera de forma transparente em sua
interacao com agentes publicos.

Os colaboradores devem evitar qualquer interacao que
possa criar a aparéncia de impropriedade ou algo ilicito.
E estritamente proibida a pratica de qualquer tipo de
fraude. Pagamento a agentes ou autoridades
governamentais € proibido, a menos que seja permitido
em lei e aprovado na estrutura de governanca do
Conglomerado.

O Conglomerado coopera plenamente com as
autoridades de inspecao, nacionais ou estrangeiras.
Nenhum colaborador deve obstruir a acao, inspecao ou
investigacao de qualquer autoridade e todos devem
cooperar plenamente com suas atividades conforme
previsto em lei.

Se algum colaborador receber uma notificacao,
solicitacao de informacao ou documento, ou for
contatado por uma entidade publica, a area de
Compliance deve ser imediatamente acionada.



<j'll CONTRATACAO DE
AGENTES PUBLICOS

O Conglomerado s6 pode contratar um atual ou ex-
agente publico, servidor publico ou pessoas
relacionadas a eles, apds verificar devidamente que o
contrato é permitido por lei e nao cria a impressao de
que o contrato € para uma finalidade impropria.

e RELACIONAMENTO COM

SINDICATOS

O Conglomerado respeita o direito a livre associacao,
negociacao coletiva ou formacao de Sindicatos pelos
colaboradores. A gestao das relacoes sindicais
contempla a disposicao do dialogo e da negociacao
transparente, sendo pautada no respeito mutuo, no
atendimento as legislacdes aplicaveis e nas diretrizes
de ética e integridade presentes neste CODEC.



¢k’ RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

O Conglomerado mantém canais permanentes de
comunicagao com a comunidade, pois entende que este
solido e transparente engajamento faz conhecer as
particularidades e necessidades de cada comunidade.
Essa abertura se reflete em acoes e benfeitorias para a
comunidade, como, por exemplo, em acoes do
Conglomerado, ja que o relacionamento auténtico e
aberto com as comunidades acrescenta ainda mais valor
a0 negocio e proporciona ganho para todos os
envolvidos.



¢vi:i PREVENCAO A LAVAGEM

DE DINHEIRO E COMBATE
AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

O Conglomerado cumpre com todas as leis de
prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) e
divulga suas informacoes conforme requerido
por lei.

A lavagem de dinheiro é uma tentativa de
individuos ou organizacdoes de ocultar o
produto de seus crimes, fazendo com que
esses produtos parecam legitimos. Da mesma
forma, o Conglomerado também cumpre com
normas de combate ao financiamento do
terrorismo quando ha finalidade de provocar
terror social ou expor a perigo pessoas ou
patrimonios, além de perturbar a paz publica.
Todos os colaboradores e terceiros devem se
atentar para atividades suspeitas com esses
objetivos e reportar, assim que identificadas,
a area de PLD.




¢iil;) CONTROLES COMERCIAIS
INTERNACIONAIS

O Conglomerado cumpre todas as leis
aplicaveis aos seus segmentos de atuacao
relativas ao comércio internacional, incluindo
sancd0es econOmicas e embargos que
restringem ou proibem o comércio e
transacdes com determinados paises,
organizacoes, entidades e individuos.

Os colaboradores devem tomar medidas para
garantir que transacoes internacionais nao
sejam proibidas por estes embargos.

¢/ LIVROS E REGISTROS

CONTABEIS

O Conglomerado mantém registros contabeis
e financeiros transparentes, precisos e
completos em conformidade com a lei,
normas contabeis aplicaveis, controles
internos e politicas contabeis.

Registros contabeis falsos, enganosos ou
incompletos sao estritamente proibidos.



¢eiit:s] ANTITRUSTEE
CONCORRENCIAL

O Conglomerado compromete-se com uma
politica de concorréncia legal baseada nos
meritos de nossos produtos e servicos. Busca-
se satisfazer as necessidades dos clientes, ao
inves de limitar as oportunidades dos
concorrentes.

Os colaboradores nao devem se envolver em
condutas que possam reduzir a livre e justa
concorréncia, tais como acordos com outras
empresas ou manipulacao de processos de
licitacao.

Os colaboradores nao devem oferecer, solicitar
ou trocar informacoes com um concorrente
sobre precos, propostas, participacoes de
mercado ou outras informacodes relevantes.

eiie] USO DE ATIVOS DO
CONGLOMERADO E

COMUNICAGOES
ELETRONICAS

Os ativos do Conglomerado disponibilizados
aos colaboradores, incluindo cartdoes de créedito,
equipamentos, instalacoes, dispositivos
eletronicos e sistemas de tecnologia da
informacao, devem ser usados de forma
responsavel e apenas para fins comerciais
legitimos.



O Conglomerado se reserva o direito de inspecionar,
monitorar e controlar o uso desses ativos a qualquer
momento, incluindo os sistemas de e-mail e demais
formas de comunicacao eletronica.

Qualquer informacao gerada, recebida ou
armazenada em um desses sistemas € propriedade
do Conglomerado.

Alem disso, os colaboradores sao proibidos de usar
os ativos do Conglomerado para promogao de
conteudos improprios e ou desvinculados de seu
trabalho.

:2)) USO DE INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS E

PROTECAO DE DADOS

Todos os colaboradores e terceiros devem garantir a
protecao de informacgoes nao publicas a que possam ter
acesso enquanto trabalham para o Conglomerado.
Essas informacoes podem incluir detalhes da organizacao,
precos, lucros, fornecedores, dados de clientes ou de
colaboradores, entre outras. Informacoes confidenciais so
podem ser compartilhadas com pessoas de fora do
Conglomerado, de acordo com as politicas internas e
legislacao aplicavel.



Especificamente sobre dados pessoais, o
Conglomerado respeita a privacidade de seus
Colaboradores, clientes, fornecedores e demais
terceiros, utilizando os dados obtidos apenas para
propositos legitimos de negodcio, sempre observando a
legislacao aplicavel e as politicas relacionadas.

Em caso de duvidas sobre a utilizacao de dados
pessoais, consulte a area de Privacidade.

¢j2x| PROPRIEDADE

INTELECTUAL

Os colaboradores devem proteger a Propriedade
Intelectual (PI) do Conglomerado e de terceiros, como
direitos autorais, patentes, marcas registradas e segredos
comerciais.

Na medida permitida por lei ou contrato, o Conglomerado
sera titular dos direitos de PI derivados das atividades dos
colaboradores, enquanto empregados pelo
Conglomerado.

Os colaboradores nao devem usar os direitos de PI de
forma inconsistente com os direitos de propriedade do
Conglomerado.

Em caso de duvidas, consulte o time do Juridico
institucional.



¢i»72J COMUNICACAO COM
IMPRENSA, MIDIAS SOCIAIS
E CANAIS PROPRIETARIOS

O Conglomerado esta empenhado em realizar
comunicacoes transparentes, precisas e verdadeiras
para o publico. Os colaboradores nao devem interagir
com a imprensa ou falar em nome do Conglomerado,
a menos que previamente aprovado de acordo com as
politicas aplicaveis.

O Conglomerado respeita a privacidade e a liberdade
de expressao de seus Colaboradores e de Terceiros.
Contudo, as midias sociais nao devem ser utilizadas
para divulgacao de opinides ou informacdoes em nome
do Conglomerado.

Qualquer colaborador que utilize as midias sociais
devera fazé-lo de forma responsavel e compativel com
os valores do Conglomerado, para evitar um impacto
negativo a imagem e reputacao da Companhia.
Nenhuma ferramenta comunicacional — website,
podcast, intranet, radio corporativa etc. — pode ser
criada em nome do Conglomerado sem a devida
aprovacao prévia da area de Comunicacao.



<’k! REFLITA SOBRE AS
SUAS DECISOES

Em determinadas situacoes, o resultado adequado

das decisoes € Obvio e a decisao pode ser facilmente

tomada. Porém, em muitas situacgoes, o resultado

adequado nao e tao claro ou podemos enfrentar

limitacoes de tempo e pressoes internas. Diante de

uma situacao dificil, as perguntas a seguir podem

nos ajudar a tomar a decisao correta.

1. Isso € legal?

2. Isso esta consistente com as politicas da

empresa?

3. Eu me sentiria confortavel se isso viesse a

publico?

4, Isso reflete com os valores do Conglomerado?
Um “nao” a pelo menos uma dessas perguntas

significa que a decisao ou acao € antietica,

inadequada ou poderia causar graves consequéncias

negativas para a Companhia e o colaborador g,

portanto, nao deve ser adotada.

Em caso de duvida sobre a resposta a qualquer uma

dessas perguntas, consulte a area de Compliance.




CONTATOS DOS CANAIS

DE ETICA DO
CONGLOMERADO

COMPLIANCE

Os Canais de Etica do Conglomerado foram instituidos para
proporcionar um meio de comunicacao confidencial e seguro
aos nossos colaboradores, clientes e terceiros, para relatar
suspeitas ou reais violacoes aos nossos valores, crencas,
normas, CODEC ou legislacao vigente.

PicPay

Website: https://www.canaldeetica.com.br/picpay
Telefone: 0800 591 1875

E-mail: picpay@canaldeetica.com.br

PicPay Invest

Website: https://www.canaldeetica.com.br/picpayinvest
Telefone: 0800 882 0412
E-mail: picpayinvest@canaldeetica.com.br

Banco Original

Website: https://www. canaldeetica.com.br/original
Telefone: 0800 377 8029

E-mail: original@canaldeetica.com.br

Crednovo

Website: https://www. canaldeetica.com.br/crednovo
Telefone: 0800 721 5959
E-mail: crednovo@canaldeetica.com.br

CANAL DE ETICA



mailto:picpay@canaldeetica.com.br
mailto:picpayinvest@canaldeetica.com.br
mailto:original@canaldeetica.com.br

Participacoes
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