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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

MENSAGEM DA DIRETORIA

Agir com ética e transparéncia envolve muito mais do que a imagem da ViV e suas
controladas ou a necessidade de evitar problemas legais. Trata-se de sustentar um lugar
onde todos tém orgulho de trabalhar. Mas antes de qualquer coisa, trata-se de cada um de
nos ter a certeza de que fez o que é certo, o que significa agir com integridade e tratar nossos
colegas de trabalho, bem como nossos pacientes, clientes, parceiros e fornecedores, com

honestidade e respeito.

O Codigo de Etica e Conduta € nosso guia para uma conduta adequada. Em conjunto
com outras diretrizes da empresa, estabelecemos padrdes para garantir que nos tenhamos

plena condicdo de agir de acordo com o que € correto.

Diretoria VIV
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1. INTRODUCAO

O propésito da ViV e de suas controladas é elevar a vida ao seu melhor, acolhendo e
promovendo o bem-estar e felicidade para os pacientes e familias, colaboradores, parceiros
e todos que convivem conosco. E manter e aprimorar a exceléncia na prestacéo de servigos
nas areas de saude mental, promovendo qualidade de vida para seus clientes e familiares,
desenvolvendo métodos assistenciais eficazes e aperfeicoando o corpo clinico com

reconhecimento do mercado.

Principios Béasicos:
= Cuidar de pessoas
» Saulde e seguranca do paciente
= Honestidade, ética e integridade
= Respeito
= Colaboracao e conhecimento compartilhado
= Comprometimento

= Exceléncia

2. OBJETIVO

O Codigo de Etica e Conduta € nosso guia para uma conduta adequada. Em conjunto
com outras diretrizes da empresa, estabelecemos padrdes para garantir que nés tenhamos

plena condicdo de agir de acordo com o que € correto.

Este é o Cddigo de Etica e Conduta que apresenta os elementos essenciais que devem
ser considerados nas relacdes estabelecidas pela ViV e suas controladas e seus mais

diferentes publicos.

E esperado que este documento ndo contemple todas as situacdes de conflitos éticos que
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possam surgir no dia a dia. O objetivo é definir principios basicos que deverdo nortear as
relacdes e atividades na ViV e suas controladas, além de refor¢car a necessidade de cumprir

a legislagao vigente.

Mais do que um “codigo” elencando principios e diretrizes para o0 relacionamento
interpessoal na empresa, com nossos clientes e com a sociedade em geral, o Cddigo de
Etica e Conduta deve ser o guia para nossas atitudes diarias, devendo ser considerado como
uma declaracao formal do compromisso com as regras de ética empresarial e social, bem
como com principios da transparéncia, respeito a igualdade de direitos, a diversidade e

prestacdo de contas, devendo ser plenamente cumprido interna e externamente.

3. CAMPO DE APLICACAO

Este € um documento que define os direcionamentos para os administradores, Diretoria
Executiva, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes, acionistas, investidores,
parceiros, fornecedores, médicos e os demais publicos com os quais a ViV e suas

controladas se relacionam.

4. REFERENCIAS

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados - Lei n.° 13.709/2018

Lei Anticorrupcéo - Lei n°® 12.846/2013

5. DEFINICOES E SIGLAS
N/A

6. RESPONSABILIDADES
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= Publico Aplicavel: conhecer e assinar o termo de compromisso, cumprir o Codigo e

reportar quaisquer desvios de conduta identificados.

= Area de Compliance: atualizar o Codigo sempre que necessario, realizar os
treinamentos do Cddigo e de temas relacionados, investigar os relatos enviados para

o Canal de Etica e direcionar a definicdo das tratativas nos Comités.

7. PROCEDIMENTOS

7.1. Medidas Disciplinares

O Cadigo é de cumprimento obrigatério. Por isso, € importante que todos saibam que
condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que vao desde
adverténcias verbais, adverténcias escritas, suspensdes e o término da relacédo de trabalho

ou comercial, sem prejuizo das responsabilizacdes legais cabiveis.
7.2. Conduta Esperada

A principal diretriz estabelecida para os colaboradores e parceiros da ViV e suas
controladas no exercicio de suas atividades é a manutencao de uma conduta integra. Todos
devem pautar seus relacionamentos e suas acdes pela pratica dos principios e diretrizes
definidos neste cddigo, zelando pelo seu cumprimento e por um comportamento integro,
além de manter em alto nivel a imagem e a reputacdo das unidades e dos servicos

prestados.
7.3. Atitudes Legais

N&o sdo admitidas praticas ilicitas, nem suas tentativas, tais como, mas nao se limitando
a fraudes, corrupgéao, suborno, extorséo, propina, lavagem de dinheiro ou financiamento ao

terrorismo, em qualquer das suas formas, envolvendo entes publicos ou néo.
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7.4. Seguranca do Paciente

Todos que se relacionam, prestam servicos aos pacientes, visitam as unidades, mesmo
gue indiretamente, devem sempre estar atentos e preocupados com a seguranca dos
pacientes. Nosso papel € acolher, cuidar e adotar as melhores praticas de cuidado em saude

mental.

E proibido tirar fotos ou filmar nas dependéncias das clinicas, utilizacdo em redes sociais
e/ou quaisquer midias sociais, salvo acbes de marketing ou eventos, devidamente
aprovadas e validadas pela Direcéo da respectiva Clinica e pela ViV, sempre respeitando a
privacidade de cada paciente, familiares e visitantes. E proibida a exposicdo de pacientes
em todas as suas formas, incluindo comentérios sobre os casos com pessoas que nao

estejam integradas ao plano terapéutico.

N&o séo tolerados quaisquer atos de violéncia, agressfes, desrespeito, diminuicdo ou
estigma aos pacientes, a sua dor, a sua condicdo ou de sua familia. Nosso papel é ser uma
instituicdo de cuidado e saude mental, elevando a vida ao seu melhor. Nossos preceitos de
cuidado sdo e devem sempre estar pautados na ética, no respeito, na integridade, na
empatia, na singularidade e na seguranca dos nossos pacientes.

Quaisquer incidentes e situacdes envolvendo pacientes devem ser reportados aos canais
oficiais da ViV e suas controladas, ao gestor responsavel e/ou a area de Compliance

imediatamente quando ocorrido para que as devidas tratativas sejam direcionadas.
7.5. Respeito a Diversidade

A ViV valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discriminacdo em razao de género,
deficiéncia, origem, religido, cor da pele, raca, etnia, orientacdo sexual, estado civil, idade,
condicao de saude e/ou social ou quaisquer outras formas de discriminagéao. A VIV repudia
gualquer forma de intimidacdo ou assedio sexual, moral, religioso, econémico, politico ou

organizacional.
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A ViV acredita que todas as pessoas devem ter as mesmas chances de desenvolvimento
profissional. Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos

processos de contratagdo e de gestao de pessoas.
7.6. Valorizagao do Ambiente de Trabalho

E dever de todos estimular um ambiente de trabalho saudavel, organizado, inovador,

produtivo, colaborativo e respeitoso.
7.7. Exceléncia dos Servicos

Todos devem planejar suas atividades e executar seu trabalho com atencao aos detalhes,
gerando valor por meio de servicos de qualidade e exceléncia aos pacientes, e clientes

externos e internos.
7.8. Saude e Seguranca

A preservacdo da saude e seguranca das pessoas nas dependéncias das clinicas e
escritérios é responsabilidade de todos. Cabe a todos, no exercicio de suas atividades,
promover esforcos para realizar o seu trabalho com seguranca, além de alertar e exigir de
quem porventura ndo o faga. A ViV se compromete a manter e oferecer medidas para

prevencao de acidentes e de doengas ocupacionais.
7.9. Uso de Bens e Recursos

Os bens e recursos oferecidos pela ViV aos seus Colaboradores devem ser usados de

modo responsavel e apenas para fins profissionais.

Os Colaboradores devem estar cientes de que a empresa tem acesso aos registros de
acesso a internet, e-mail e informagbes armazenadas nos dispositivos e sistemas
disponibilizados para a execucéo de atividades profissionais. A ViV pode monitorar tais

dispositivos e sistemas sempre que for necessario, no limite da lei.
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Em nenhuma hipoétese os bens e recursos fornecidos pela ViV podem ser desviados para

utilizacdo pessoal ou para finalidades ilicitas.
7.10. Seguranca da Informagéo

A ViV preza pela segurancga da informacao. Somente informagdes publicadas oficialmente
pela ViV podem ser expostas ou discutidas com os publicos de interesses, como
fornecedores, clientes, bancos, investidores, concorrentes, entre outros. Todos os publicos
com os quais a ViV se relaciona sao responsaveis por zelar pela seguranca dasinformacoes,
garantindo que sejam armazenadas, processadas e transmitidas somente em ambientes

Seguros.

E vedado o compartilhamento ou envio de qualquer informac&o confidencial, estratégica
e do negdcio utilizando meios corporativos ou particulares como e-mail, pendrives,
armazenamento em nuvens, entre outros recursos. Esse cuidado também vale para o
compartilhamento de informagfes via midias sociais e, verbalmente, em locais publicos
como O6nibus, restaurantes, bares, aeroportos, avides etc. Nenhum documento pode ser
retirado nas unidades para quaisquer fins, exceto se houver necessidade de

encaminhamento aos 6rgados competentes.

O colaborador ndo esta autorizado a conceder entrevistas ou a transmitir informacdes
sobre a ViV e suas atividades, direta ou indiretamente, a quaisquer meios de comunicacao,
salvo quando devidamente autorizado pela area de Compliance. Da mesma forma, a
participagao de Colaboradores em eventos externos representando a ViV e suas controladas

devera ser previamente informada a area de Compliance.

A ndo ser gue seja previamente autorizado pela area de Compliance, ndo é permitida a

divulgacéo de fotos ou informacdes sobre as operacdes realizadas pela ViV.

7.11. Privacidade e Protecéo de Dados
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A ViV zela pela privacidade e seguranca das informacdes pessoais de seus clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros. Qualquer informacao fornecida a ViV ou coletada
por ela é tratada sob os padrbes de seguranca, observando os preceitos da Lei n°
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Os colaboradores e administradores da ViV e suas investidas devem cuidar para que
todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais observem a boa-fé e estejam em
conformidade com os principios trazidos pela legislacdo sobre privacidade e protecédo de

dados. Sao eles:

Finalidade: o tratamento de dados pessoais deve atender a propdésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, sendo vedado o tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Adequacédo: o tratamento de dados pessoais deve ser compativel com as finalidades

informadas ao Titular;

Necessidade: o tratamento de dados pessoais devera ser limitado ao minimo necessario
para o cumprimento das finalidades pretendidas e expostas ao Titular, garantindo também

gue tais informacdes sejam armazenadas pelo menor tempo possivel;

Livre acesso: aos Titulares devera ser garantida a consulta facilitada e gratuita quanto a

forma e a duracdo do tratamento, bem como a integralidade de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: aos Titulares devera ser garantida a exatiddo, a clareza, a

relevancia e a atualizacdo dos dados pessoais;

Transparéncia: as informacdes sobre o tratamento e atuacdo do Controlador e/ou

Operador devem ser claras, precisas e facilmente acessiveis;

Seguranca: a ViV deve adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de

destruicéo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;
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Prevencéo: adocédo de medidas técnicas e organizacionais a fim de prevenir a ocorréncia

de danos envolvendo dados pessoais;

N&o discriminacdo: as atividades de tratamento de dados pessoais jamais poderao

objetivar fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos;

Responsabilizagéo e prestacdo de contas: a ViV deve armazenar os registros de todas as
atividades de tratamento de dados pessoais e as respectivas medidas tomadas para
adequar tais atividades as normas relativas a privacidade e protecdo de dados,

comprovando sua eficacia e eficiéncia.

Ao fazer parte do quadro de colaboradores, administradores e fornecedores da ViV e suas
investidas, vocé concorda em zelar pelos principios e fundamentos dispostos na LGPD (Lei
n.° 13.709/2018), e declara ter conhecimento de que tera ou podera ter acesso a dados

pessoais e/ou dados sensiveis no exercicio de suas funcoes.
7.12. Concorréncia

Todos devem se relacionar com a concorréncia de forma integra e devem evitar qualquer
conduta que constitua ou possa constituir uma ilegalidade, inclusive no que se refere a

licitacbes e contratos publicos.
7.13. Combate ao Trabalho Infantil

A ViV condena o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho forcado que reduza o
homem a condicéo de escraviddo ou semelhante e situagdes que potencialmente envolvam
coercdo, medidas disciplinares degradantes ou punicdo pelo exercicio dequalquer direito

fundamental.
7.14. Responsabilidade Ambiental

Preservar o meio ambiente € um compromisso da ViV e suas controladas, por meio do
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respeito e cumprimento da legislacdo ambiental e das obrigacbes contratuais de cada
unidade. Devem ser aplicadas as boas praticas existentes e economicamente viaveis para
reduzir o consumo de recursos naturais, a geracao de residuos, as emissdes atmosféricas

e de efluentes.
7.15 Transparéncia

Toda e qualquer conduta possivelmente ilegal, antiética e/ou em desconformidade com
este Codigo deve ser imediatamente informada ao Canal de Etica através do link

https://www.canaldeetica.com.br/vivsaude/ ou pelo e-mail compliance @vivsaude.com.br.

7.16. Comunicacédo Assertiva e Nao Violenta

A ViV valoriza a comunicacao assertiva e ndo violenta, que consiste em expressar-se de
forma clara, respeitosa e sem agressées verbais ou fisicas. E importante ouvir com atencéo,
falar objetivamente, respeitar o outro e ser honesto. Assim, todos contribuem para um

ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
7.17. Uso de Bebidas Alcodlicas e Drogas llicitas

E proibido o exercicio das funcées sob efeito de substancias ilicitas, bem como sob efeito
de drogas ou bebidas alcodlicas que possam afetar a seguranca e as atividades de trabalho

nas dependéncias das clinicas.
7.18. Conflito de Interesses

Um conflito de interesse ocorre quando uma das partes envolvidas num processo de
avaliacdo ou decisao possui interesses particulares que comprometem suaindependéncia

na tomada de decisdes.

SituagBes que favorecem a ocorréncia de conflito de interesses ndo sdo aceitas, como

por exemplo, mas nao limitado a:
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= Manutencao de outros empregos ou atividades paralelas que venham ou possamvir a
prejudicar a sua atuacao profissional ou entrar em conflito com os interessesda ViV e

suas controladas;

» Recebimento ou oferta de favores, em beneficio préprio ou de terceiros, de pessoas

ou empresas que se relacionem com a ViV e suas controladas;

= Existéncia de subordinacdo direta ou indireta envolvendo parente da Tabela de

Parentesco a seguir:

Imagem 1—Tabela de Parentesco

GRAU CONSANGUINIDADE AFINIDADE

cbnjuge, ex-cdnjuge, companheiro(a), ex-companheiro(a), padrasto,

1° pai, mée e filho(a) madrasta, sogro(a), enteado(a), genro e nora

avo(0), neto(a), irmao eirma
20 avo(0), neto(a), irmao e irma do cénjuge ou companheiro(a)

bisavd(6), bisneto(a),
3° tio(a) e sobrinho(a) bisavd(6), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a) do cénjuge ou companheiro(a)

= Os profissionais que possuirem parente relacionado na tabela acima, que ocupe
cargo de direcdo, administracdo, seja soOcio ou acionista de fornecedor ou de
prestador de servi¢o da ViV ou de suas controladas devem declarar-se impedidos de

negociar, formalizar, gerir ou atuar de qualquer forma em tais contratos.

» Os casos de potenciais conflitos de interesses deverdo ser informados a area de
Compliance pelo e-mail compliance@vivsaude.com.br para que sejam devidamente

analisados.
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7.19. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servico

As relacdes com os fornecedores e prestadores de servicos devem ser pautadas pelo
respeito entre as partes, profissionalismo, transparéncia e integridade, em conformidade com
a legislacao vigente e com o Cdédigo de Etica e Conduta. Devem, no minimo:

= Proibir atos de corrup¢éo, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamentoao
terrorismo ou qualquer ato lesivo a administracéo publica ou privada;

= Respeitar o meio ambiente e cumprir as normas relativas a protecdo ambiental;

» Zelar pela saude e seguranca dos seus Colaboradores, bem como seguir as regrasda
VIV e suas controladas quanto a este tema,;

= Nao utilizar mao de obra infantil, escrava ou semelhante.

7.20. Relacionamento com agentes publicos e pessoas politicamente expostas

O relacionamento de todos com agentes publicos e pessoas politicamente expostas deve
ser transparente, respeitoso, ético, em conformidade com a legislacdo vigente e com este

Cédigo e Etica e Conduta, visando garantir relacdes integras e sustentaveis.

Para os fins deste Cédigo de Etica e Conduta, entende-se por agente publico aquele que
exerce mandato, cargo, emprego ou fungéo nos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios, ainda que transitoriamente ou sem remuneracédo, por eleicao,

nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

Entende-se por pessoas politicamente expostas os agentes publicos ou ex-agentes
publicos que exercem ou tenham exercido, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou no exterior,
cargos, empregos ou fun¢des publicas relevantes, assim como seus estreitos colaboradores,
representantes ou parente até 2° grau relacionado na Tabela de Parentesco no item Conflito
de Interesses. A contratacédo de pessoa politicamente exposta deve passar por um processo

de avaliacdo pela area de Compliance e ser aprovada pela Diretoria da ViV.
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A ViV e suas controladas ndo podem realizar doacéo, financiamento ou qualquer tipo de
apoio, direta ou indiretamente, a partido politico ou candidato a cargo publico. A conviccao
politica de todos deve ser respeitada, mas tal conviccdo ndo pode influenciar, restringir ou

impactar os principios, valores e atividades da ViV e suas controladas.
7.21. Anticorrupcao

A ViV repudia todas as formas de condutas corruptas, como suborno, desvios e
concessdes de vantagens indevidas, assim como a ocultacdo desses atos e o impedimento
as atividades de investigacdo e fiscalizacdo. E proibido oferecer ou entregar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, presente oucortesia com a intencao
de influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario ou
executivo de empresas e outros em qualquer ato ou deciséo a fimde obter qualquer vantagem
indevida ou direcionar negécios para si ou para qualquer pessoa, ou ainda praticar qualquer
ato que viole a Lei n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”).

7.22. Brindes, Presentes, Eventos

A aceitacdo e oferta de cortesias que possam afetar decisfes, facilitar negocios,
beneficiar terceiros ou que possa influenciar a imparcialidade em quaisquer negociacgoes,
deve ser evitada. Destacamos as seguintes regras:

= E permitida a concessdo e o recebimento de brindes promocionais para uso
corporativo, como agendas, canetas, calendarios e outros itens promocionais no valor

méximo de R$ 200,00 (duzentos reais);

* |tens com valores acima de R$ 200,00 (duzentos reais) e presentes devem ser
formalmente justificados a area de Compliance para aprovacgao, sorteio, doagéo ou
outras providéncias, sendo expressamente proibida a concessao e o recebimento de
brindes em dinheiro (incluindo cheque, depdésito, transferéncia ou equivalente),

mesmo que inferiores a R$ 200,00 (duzentos reais);
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= No caso de refeicBes ou eventos, o ofertante deve sempre estar presente; e

= A oferta ou o recebimento de hospitalidade deve possuir motivo profissional legitimo
e ser realizada em condi¢Bes compativeis com o porte e o periodo do evento para

gual a pessoa foi convidada;

= O custeio de hospedagem, de alimentacdo e de passagens ndao podem incluir

despesas relacionadas a familiares ou convidados.
7.23. DOACOES E PATROCINIOS

As doag0es e patrocinios devem ser transparentes e controladas e s6 podem ser feitos a
pessoas juridicas idéneas, devidamente regularizadas e verificadas. Qualquer doacdo deve

ser avaliada pela area de Compliance e aprovada pela Diretoria daVIV.

7.24. PREVENCAO A FRAUDES

A ViV atua na prevencdo a fraudes em todas as suas relagfes, alinhada a legislacéo
vigente e aos seus valores. A Companhia repudia a pratica de atos ilicitos no exercicio de
suas atividades ou em qualquer outra forma relacionada direta ou indiretamente a ela. Em
caso de possiveis desvios, a empresa apurara os fatos e adotara as medidas necessarias,
incluindo sancdes administrativas e acdes judiciais que visem a responsabilizacao civil ou

criminal dos participantes.
7.25. Prevencéao e Lavagem de Dinheiro

A ViV ndo compactua com préticas que envolvam lavagem de dinheiro e todos os seus
colaboradores devem estar atentos a situacdes e comportamentos suspeitos em suas
relacdes com clientes, fornecedores, parceiros de negdécios e seus colegas de trabalho. A
lavagem de dinheiro é o processo que tem por finalidade a ocultagdo da origem de recursos
ilicitos, assim como sua integracdo no sistema financeiro, com o objetivo de legitimar tais

recursos.
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7.26. Situacdes Inadmissiveis

O relacionamento entre os colaboradores e com terceiros deve ser pautado no respeito.

Algumas situagdes que fogem do bom senso devem ser evitadas a todo o custo, como:

= Discriminacdo: Nao € permitido discriminar ou tratar injustamente qualquer pessoa
com base em raca, cor, género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia ou

gualquer outra caracteristica pessoal;

= Intimidacdo: Nao é permitido intimidar ou ameacar qualquer pessoa, incluindo colegas
de trabalho, clientes ou fornecedores. Isso inclui ameacgas fisicas, verbais ou

psicoldgicas;

= Roubo: Nao é permitido roubar ou desviar recursos da empresa, incluindodinheiro,

propriedade intelectual, suprimentos ou equipamentos;

* Violagdes legais: Ndo é permitido violar leis ou regulamentos, incluindo leis de

privacidade, seguranca, protecao de dados e protecdo ambiental;

= Comportamento antiético: Nao € permitido se envolver em comportamentos antiéticos
ou antiprofissionais que possam prejudicar a reputacdo da empresaou de seus

funcionarios;

= Represalia: Nao € permitido retaliar ou tomar medidas punitivas contra qualquer
pessoa que faca uma denudncia, manifeste suspeita ou preocupacao relativa a
possivel violacdo desse Cddigo ou quaisquer condutas inapropriadas. A proibicdode
retaliacdo também se estende a todos que fornecerem informacdes ou assisténcia

nas apuracgoes relativas a tais possiveis violacoes;

= Relacionamento entre colaborador e paciente: Ndo sdo permitidos relacionamentos

entre colaboradores e pacientes. Nosso compromisso é promover o bem-estar dos
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pacientes e familias, aprimorando a exceléncia na prestacao de servigos na saude
mental. Qualquer relacionamento entre colaborador e paciente que nédo seja o de

cuidado prestado pela ViV e suas controladas € proibido;

TransagOes financeiras entre colaboradores e pacientes, familiares, clientes ou
fornecedores: Nao séao permitidas quaisquer transacgées financeiras entre colaboradores
e familiares ou pacientes, clientes ou fornecedores. Todo servi¢o prestado deve ser feito
pelos processos oficiais da ViV e suas controladas, bem como o0s pagamentos,

exclusivamente feitos pelos procedimentos oficiais da empresa.
7.27. Canal Etico

E obrigatéria a comunicacdo de qualquer atitude, comportamento, pratica, fato ou
dado em desacordo com este Codigo, que seja de seu conhecimento ou desconfianca,
sendo considerado desvio ético saber e ndo comunicar. A comunica¢do deve ser realizada

através do Canal Etico https://www.canaldeetica.com.br/vivsaude/

7.28. Disposicfes Finais

As disposi¢cfes deste Codigo serdo levadas ao conhecimento de todos os Colaboradores
e terdo seu cumprimento exigido de todos eles.

Deve ser parte integrante do pacote de documentos na contratacéo, cabendo ao RH e ao

gestor, garantir que o documento seja conhecido e assinado pelo colaborador.

Este Cddigo entra em vigor na data de sua divulgacdo e vigorara por tempo

indeterminado e deve ser revisado sempre que houver necessidade.
7.28.1 Termo de Compromisso e Adeséo

A assinatura do Termo de Compromisso anexo a este Codigo de Conduta e Etica é
obrigatodria e reflete a expresséo do conhecimento do seu contetdo e a concordéancia com o

cumprimento de suas regras.
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7. ANEXO

ANEXO1 - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que tenho conhecimento do Cédigo de Conduta Etica da ViV - bem como das

diretrizes contidas nas politicas, nas normas e nos procedimentos e que minha conduta sera

pautada pelos seus preceitos. Entendo que devo declarar formalmente possiveis desvios a

este Cddigo ou as politicas, as normas e aos procedimentos sempre que surgirem, para que

possam ser adequadamente analisados e tratados pela organizacao.

Este Termo de Compromisso passa a ser parte integrante da minha pasta funcional.

Nome:

Empresa:

Data:

Assinatura
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8. CONTROLE DOCUMENTAL
\ RESPONSAVEL SETOR DATA ASSINATURA
Jessyca Vargas Compliance

Elaboracéo

Revisdo Técnica

Luiz Cintra

Controladoria

Validacdo Qualidade

Flavia Borges

Qualidade

Aprovacéo

Grazielli Lopes

Governanga
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